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Presentazione del Presidente  

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      
     Poiché nella follia l'uomo scopre la sua verità, 
     la guarigione è possibile a partire dalla sua 
     verità e dal fondo stesso della sua follia. 
 
     Michel Foucault 

 
Care Socie, Cari Soci 

 
Sono mesi difficili quelli che abbiamo alle spalle. LΩŀƴƴƻ che si è chiuso e qui rendicontiamo è 
stato contrastato, pieno di novità, in un certo senso è stato addirittura un anno stimolante, 
come sono sempre quei momenti angolari nella storia di unΩorganizzazione dove nelle difficoltà 
si scoprono insospettate doti di reazione. 

Da una parte come sistema cooperativo abbiamo finalmente ricevuto quel riconoscimento 
importante da parte del Comune di Milano che ha destinato alla cooperazione sociale di tipo B 
fino al 4% del fatturato di appalti e serviziΦ 5ŀƭƭΩŀƭǘǊŀ questo riconoscimento implicito del ruolo 
della cooperazione, o meglio di grande realismo, non fa che riconoscere qualcosa ŎƘŜ ŎΩŝ ƎƛŁ Ŝ 
che costituisce in tutte le sue forme uno degli aspetti fondamentali ŘŜƭƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀ Ŝ ŘŜƭƭΩƛŘŜƴǘƛǘŁ 
ŘŜƭƭΩƛƳǇǊŜƴŘƛǘƻǊƛŀ lombarda.  

Spazio Aperto può essere visto anche come il paradigma di un modo di fare cooperazione 
sociale, in particolare si riconosce segnatamente la sua straordinaria capacità di coniugare, in 
ƳƻŘƻ ǎǇŜŎƛŦƛŎƻΣ ƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ ŜŎƻƴƻƳƛŎŀ Ŏƻƴ ƭΩŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ŀƭƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀΣ ƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƭŀ 
cultura della solidarietà.  

Un esempio significativo della nostra operatività è rappresentato dalla buona occupazione che 
abbiamo creato e cerchiamo a tutti i costi di mantenere, contrastando le sconfitte, ricercando il 
riscatto e spesso, in questo confronto, ci rafforziamo. 

Non sarà sempre così, è per questo che dobbiamo raccogliere la sfida del cambiamento e del 
mantenere alta la critica al nostro interno. 

 
 
 
 

Alberto Fontana 
Presidente della cooperativa sociale 

Spazio Aperto 
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Introduzione e metodologia 
 

Nel 2009 Spazio Aperto ha festeggiato il quarto di secolo dalla sua fondazione. Il lavoro dei 
nostri colleghi che hanno creato e hanno fatto crescere la nostra azienda, ci obbliga a fare lo 
stesso ogni giorno nel nostro lavoro, e nel piccolo di questo undicesimo bilancio sociale di Spazio 
Aperto, anche migliorando le pagine a venire. 
 
[ŀ ƴƻǾƛǘŁ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ Řƛ ǉǳŜǎǘΩŀƴƴƻ ŝ ƭΩadeguamento del Bilancio ŀƭƭŜ άLinee Guida per la 
Redazione del Bilancio Sociale delle Organizzazioni Non Profitέ Ǉreparate ŘŀƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ǇŜǊ ƭŜ 
ONLUS. Siamo dunque passati dallo standard di riferimento del Gruppo di Studio per il Bilancio 
Sociale (G.B.S) allo standard proposto ŘŀƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΣ che come ce lo auguriamo, diventerà 
largamente usato in Italia cosi da permettere sia il paragone tra gli anni che il paragone con altre 
cooperative sociali. 
 
La parte che ha subito più adattamenti è quella relativa al Valore Aggiunto, dove è stato 
aggiunto il  Conto Economico Riclassificato al Valore Economico con vari commenti che spiegano 
la natura dei numeri presentati. Tutto questo per aumentare la trasparenza e fruibilità del 
paragrafo e  ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊŀ ǇŀǊǘŜ ŜŎƻƴƻƳƛŎŀΦ 
 
In più è stato allargato il gruppo di stakeholder ς ǇƻǊǘŀǘƻǊƛ ŘΩƛƴǘŜǊŜǎǎŜ ŘŜƭƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀΣ Ŏƻǎƛ 
come rinnovata la parte grafica. /ƻƳŜ ǇŜǊ ƭΩŜŘƛȊƛƻƴŜ нллуΣ ƛƭ .ƛƭŀƴŎƛƻ ŘΩ9ǎŜǊŎƛȊƛƻ ŝ ǎǘŀƳǇŀǘƻ 
separatamente come allegato al Bilancio Sociale. La stampa avviene interamente a colori e su 
carta riciclataΣ ƎǊŀȊƛŜ ŀƭƭΩŀǇǇƻǊǘƻ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜ ŘŜƭ ƴƻǎǘǊƻ ǎŜǘǘƻǊŜ Řƛ ǎǘŀƳǇŀ !ƭǘŀƳƛǊŀΦ  
 
Un elemento che continua invece a essere peculiare del nostro Bilancio, è ƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ŘŜƛ Řŀǘƛ 
relativi alla soddisfazione dei suoi interlocutori. Come negli anni precedenti, sono stati 
distribuiti dei questionari a pressoché tutti ƎǊǳǇǇƛ ŘΩƛƴǘŜǊŜǎǎŜ ŎƘŜ, in forma assolutamente 
anonima, hanno avuto la possibilità di esprimere i giudizi nei confronti della Cooperativa. Senza 
nascondere niente presentiamo tutǘƛ ǉǳŜǎǘƛ Řŀǘƛ ŀƳƳŜǘǘŜƴŘƻ ŘƻǾŜ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ƭΩŜǾŜƴǘǳŀƭŜ ŎǊƛǘƛŎŀ 
fatta nei nostri confronti. Solo in questo modo vediamo il nostro cammino. 
 
Lƭ ƴƻǎǘǊƻ .ƛƭŀƴŎƛƻ Ŏƻƴǘƛƴǳŀ ŀŘ ŜǎǎŜǊŜ ǇǊŜǇŀǊŀǘƻ ƛƴǘŜǊŀƳŜƴǘŜ ŜŘ ŜǎŎƭǳǎƛǾŀƳŜƴǘŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ 
della Cooperativa, con i mezzi e le capacità a nostra disposizione. Questo perché abbiamo la 
convinzione che il bilancio sociale non è solo un documento cartaceo, è prima di tutto un 
ǇǊƻŎŜǎǎƻ Řƛ ŎǊŜǎŎƛǘŀ Řƛ ǘǳǘǘŀ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀΦ 9 ŀƴŎƘŜ ǎŜ ƭΩǳǎƻ Řƛ ǳƴΩŀƎŜƴȊƛŀ ŜǎǘŜǊƴŀ όŘƛ ŎƻƴǎǳƭŜƴȊŀ ƻ Řƛ 
graŦƛŎŀύ ŀǾǊŜōōŜ ǎƛŎǳǊŀƳŜƴǘŜ ǇǊƻŘƻǘǘƻ ǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ ǇƛǴ άŀǇǇŜǘƛōƛƭŜέΣ ƴƻƛ Ŏƛ ƻǎǘƛƴƛŀƳƻ ŀ ŦŀǊƭƻ 
ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀΣ ŎƻƛƴǾƻƭƎŜƴŘƻ ǘǳǘǘƛ ƴŜƭƭŀ ǎǳŀ ŎǊŜŀȊƛƻƴŜΦ Lƴ ǉǳŜǎǘƻ ƳƻŘƻ ƳƛƎƭƛƻǊƛŀƳƻ 
grazie alla preparazione del bilancio e vice versa, il bilancio migliora man mano che acquisiamo 
le capacità e le risorse per farlo. 
 
Speriamo di aver reso il documento ancora più fruibile e accessibile a tutti i Lettori che, 
condividendo con noi le loro opinioni (grazie alla parte Miglioramento del Bilancio Sociale), ci 
aiuteranno a far crescere questo documento negli anni. Buona lettura. 
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1.1) Storia e il contesto di riferimento  
 
Spazio Aperto nasce il 25.5.1984 ed è riconosciuta dal Tribunale di Milano il 16.6 1984. 
bŀǎŎŜ ŀǘǘƻǊƴƻ ŀŘ ǳƴ ƎǊǳǇǇƻ Řƛ ƎŜƴƛǘƻǊƛΣ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛ Ŝ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛΣ ŎƘŜ ǎƛ ǎƻƴƻ ƛƴŎƻƴǘǊŀǘƛ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ 
ŘŜƭƭΩ!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ bŀȊƛƻƴŀƭŜ CŀƳƛƎƭƛŜ Řƛ CŀƴŎƛǳƭƭƛ Ŝ !Řǳƭǘƛ {ǳōƴƻǊƳŀƭƛ ό!ΦN.F.F.A.S.), attraverso il 
dialogo e la condivisione quotidiana dei problemi relativi a persone in situazione di bisogno, in 
particolare, portatrici di handicap psichico. 
 
[ŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ Ƙŀ ƻǇŜǊŀǘƻ ǎƛƴ Řŀƭƭŀ ŦƻƴŘŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ŦŀŎƛƭƛǘŀǊŜ ƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ƴŜƭƭŀ Ǿƛta attiva di 
persone con carenze psico-fisiche, attraverso la creazione di nuovi servizi in campo sociale, 
ƭŀǾƻǊŀǘƛǾƻΣ ŀǎǎƛǎǘŜƴȊƛŀƭŜ ŜŘ ŜŘǳŎŀǘƛǾƻ ƴŜƭƭŀ ǎŜŘŜ ƛƴ aƛƭŀƴƻΣ ƛƴ ŀƭŎǳƴƛ ƭƻŎŀƭƛ ŘŜƭƭΩ!ΦbΦCΦCΦ!Φ{Φ Řƛ via 
Bazzi. 
 
Spazio Aperto ha iniziato le attività in quattro settori: 

 settore Agricolo, in grado di attuare manutenzione di parchi e giardini, allestimenti 
floreali e varie progettazioni, operante per motivi logistici presso la Cascina Biblioteca al 
Parco Lambro; 

 settore Laboratorio, che esegue conto terzi lavorazioni quali: assemblaggi, 
confezionamenti, imbustamenti, termosaldature, ecc.; 

 settore Pulizie, operante in uffici, condomini, appartamenti; 
 settore di Supporto al Disabile, che impegnava operatori nelle scuole medie statali e 

professionali superiori, nelle assistenze domiciliari e nella gestione di un centro diurno 
per utenti medio-gravi. 

 
Con il passare degli anni Spazio Aperto si è trasferita in una sede più adeguata nella zona est di 
Milano, vicino alla stazione Lambrate, dove ha portato il settƻǊŜ [ŀōƻǊŀǘƻǊƛƻ Ŝ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ 
amministrativa e di coordinamento dei settori Pulizie e Supporto al Disabile.  
 
bŜƭ мффнΣ ƛƴ ǎŜƎǳƛǘƻ ŀƭƭŀ [ŜƎƎŜ ƴϲоум ŘŜƭƭΩу ƴƻǾŜƳōǊŜ мффмΣ ŎƘŜ ǎŎƛƴŘŜ ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ Řŀ 
quelle di inserimento lavorativo, Spazio Aperto si divide creando due entità distinte, la 
cooperativa Spazio Aperto Servizi (di tipo A), operante nel campo assistenziale, e la cooperativa 
Spazio Aperto (di tipo B), operante esclusivamente nel campo produttivo e di inserimento 
lavorativo.  
 
Nel 1995 la Cooperativa ha trasferito definitivamente la sua sede in via Gorki 5, zona piazza 
Napoli, in una sede di proprietà. 
 
bŜƭƭƻ ǎǘŜǎǎƻ ŀƴƴƻΣ ƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ Ƙŀ ǎŎŜƭǘƻ Řƛ ǎŎƻǊǇƻǊŀǊŜ ǳƴŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎǾƻƭǘŀΣ 
costituendo una nuova cooperativa denominata Viridalia, con la finalità di specializzarsi in 
materia di manutenzione del verde e di ampliarsi con attività agricole e servizi ambientali per 
consentire una radicazione nel territorio provinciale più efficace. 
 
Nella stessa ottica di radicamento territoriale e diffusione della rete consortile, nel 2001 Spazio 
Aperto ha promosso due cooperative a Lainate, la cooperativa il Grappolo (tipo B) e la 
cooperativa Serena (tipo A).  
 
Oggi la cooperativa Spazio Aperto produce e commercializza, per il mercato privato e pubblico, i 
servizi che le procurano le risorse economico-finanziarie necessarie per lo sviluppo. Allo stesso 
ǘŜƳǇƻ ŎƻƭƭŀōƻǊŀ Ŏƻƴ ƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭƛ ǇŜǊ ƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾŀΣ ǊŜŀƭƛȊȊŀƴŘƻ ǇŜǊŎƻǊǎƛ Řƛ 
inserimento lavorativo per persone socialmente svantaggiate. Ha prodotto occupazione per più 
di 300 persone con difficoltà, in prevalenza con problemi fisici e psichiatrici.  
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1.2) Assetto istituzionale, proprietario e organizzativo 
 
Spazio Aperto Società Cooperativa Sociale 
 

Costituita     il 25/05/1984 
Sede legale     via Gorki, 5 20146 Milano 
Tel      Direzione 02 48955 377 - 476 
Fax      Direzione 02 48955 500 
e-mail      info@spazioaperto.coop 
sito web      www.spazioaperto.coop 
REA      1168376 del 12/11/1984 
Partita IVA     07458910150 reg. imprese di Milano 
Sedi operative  via Gorki, 5 20146 Milano; via Togliatti, 9 20094 

Corsico (MI); piazza Napoli, 15 20146 Milano; via 
Teresa Melotti, 14 20010 Inveruno (MI)  

Capitale sociale     75.542 euro (al 31/12/2009) 

  
 
Iscrizione Albi 
 

Albo Regionale Coop Sociali   reg. Lomb. Sez. B N° iscr. 49 dal 15-O2-1994  
Albo nazionale delle cooperative sociali  A 111907 dal 18-03-2005 
Albo trasportatori conto terzi   Mi 0882121/M dal 14-01-2004 
Albo Imprese pulizia DM N. 274-1997 art 3 dal 06-10-1997 
Albo Imprese gestione rifiuti MI/002940 Mi 2940SO: Trasporto Rifiuti 

Categorie 1, 2, 4, 5 classe F; Gestione Impianti 
Conto Terzi Categoria 6A classe C 

Certificazione ISO 9001:2008 EA: 38f (inserimenti lavorativi) 
EA: 35-39 (pulizie, raccolta e trasporto rifiuti, 

      gestione di piattaforme ecologiche) 
 
Consorzio SIS     Socio Fondatore 
Consorzio CS&L     Socio Fondatore 
Consorzio CoopeRho    Socio Fondatore 
Cooperativa Spazio Aperto Servizi  dal 1993 
Cooperativa il Grappolo    Socio Fondatore 
Cooperativa Serena    Socio Fondatore 
Banca Etica     dal 2005 
Consorzio Etimos    dal 1999 

 
Spazio Aperto aderisce a 
SIS, C&SL, CoopeRho 
Confcooperative - Federsolitarietà 
Società di Revisione: Confcooperative 
 
Nel corso del 2009 Spazio Aperto ha fornito le seguenti figure al 
consorzio nazionale, regionale e locale: 
 

 Consigliere provinciale di Federsolidarietà, 
 Consigliere di amministrazione del consorzio SIS con delega al coordinamento delle 
ŎƻƻǇŜǊŀǘƛǾŜ ǘƛǇƻ ά.έ Ŝ ŎƻƴǎƛƎƭƛŜǊŜ ŘŜƭŜƎŀǘƻ ŀƭƭŜ άtƻƭƛǘƛŎƘŜ !ǘǘƛǾŜ ŘŜƭ [ŀǾƻǊƻέΦ 
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        Proprietari di Spazio Aperto al 31-12-2009 sono i 99 Soci.  
 
 
Consiglio di Amministrazione 

 
Presidente     Alberto Fontana 
Vicepresidente     Andrea Ripamonti 
Consigliere     Dario Cassata 
Consigliere     Sandro Muretti 
Consigliere     Alberto Brusa 
Consigliere     Andrea Boioli 
Consigliere     Gianluca Casalini 
 
Revisore     Gianluca Muliari  
 
Il consiglio eletto 30 maggio 2008 rimarrà in carica fino al 2011.  
 
Nel corso del 2009 si è riunito 8 volte per affrontare delibere relative alla gestione ordinaria della 
Cooperativa. 

 
Organigramma della Cooperativa 
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1.3) Valori di riferimento e missione 
[ΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾŀ Řƛ ǇŜǊǎƻƴŜ ǎƻŎƛŀƭƳŜƴǘŜ 
[ΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾŀ Řƛ ǇŜǊǎƻƴŜ ǎƻŎƛŀƭƳŜƴǘŜ ǎǾŀƴǘŀƎƎƛŀǘŜ ŝ ƭŀ ƳƛǎǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀΤ la 
competitività vincente è la condizione di mercato che consente la realizzazione della missione. 
 
Il motore economico è costituito dai servizi commerciali, che i clienti acquistano. Il listino dei 
clienti è numeroso e diversificato e va da artigiani e piccoli studi professionali alle grandi 
multinazionali ed enti pubblici.  
 
Dal 2001 per garantire stabili e elevati standard di servizio, Spazio Aperto si è certificata UNI EN 
ISO 9001. 
 

ŘŀƭƭΩŀǊǘΦ о ŘŜƭƭƻ ǎǘŀǘǳǘƻ 
Χ La Cooperativa si ispira ai principi che sono alla base 
del movimento cooperativo in rapporto ad essi agisce. 
Questi principi sono la mutualità, la solidarietà, il 
rispetto della persona, la democraticità interna ed 
esterna, l'associazionismo tra cooperative. La 
Cooperativa intende impegnarsi anche in attività di 
sviluppo e promozione dei valori morali e sociali della 
ŎƻƻǇŜǊŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ aƻǾƛƳŜƴǘƻ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾƻ 
italiano e internazionale. La Cooperativa è 
tassativamente apolitica e senza finalità speculative e si 
ǇǊƻǇƻƴŜ Řƛ ƻŦŦǊƛǊŜ ƴŜƭƭΩƛƴǘŜǊŜǎǎŜ Ƴǳǘǳŀƭistico dei soci, 
servizi in campo sociale, assistenziale ed educativo, volti 
ŀ ŦŀŎƛƭƛǘŀǊŜ ƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ƴŜƭƭŀ Ǿƛǘŀ ŀǘǘƛǾŀ Řƛ ǇŜǊǎƻƴŜ Ŏƻƴ 
carenze psicofisiche, nonché fornire ai propri soci i 
prodotti in seguito precisati ed alle migliori condizioni. 
 
La missione, in campo economico e sociale 

ŘŀƭƭΩŀǊǘ п ŘŜƭƭƻ ǎǘŀǘǳǘƻ 
Χ[ŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ Ƙŀ ƭƻ ǎŎƻǇƻ Řƛ ǇŜǊǎŜƎǳƛǊŜ ƭΩƛƴǘŜǊŜǎǎŜ 
generale della comunità alla promozione umana e alla 
integrazione sociale dei cittadini attraverso le seguenti 
ŀǘǘƛǾƛǘŁΧ 

 

1.4) Strategie 
 
La Cooperativa ha strutturato i propri servizi di inserimento lavorativo attorno ad una visione di 
άŀǇǇǊƻŎŎƛƻ ƳǳƭǘƛǎŜǘǘƻǊƛŀƭŜέΣ ǉǳŜǎǘŀ ŝ ƭŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŀ Řƛ ƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ Řŀ ǎŜƳǇǊŜ ǎǾƛƭǳǇǇŀǘŀ Ŝ Řŀ 
intendersi come strategia a lungo termine.  
La molteplicità dei ramƛ ŘΩƛƳǇǊŜǎŀ ŝ ǳƴŀ ŘŜƭƭŜ ǘƛǇƛŎƛǘŁ Řƛ {ǇŀȊƛƻ !ǇŜǊǘƻ ŎƘŜ ǾŜŘŜ ŀƭ ǎǳƻ ƛƴǘŜǊƴƻ 
ǳƴŀ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀ ŦƻǊǘŜ Řƛ ƳƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻ ŜŘ ǳƴΩŀƳǇƛŀ ǎŎŜƭǘŀ ŀƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ŘŜƭ ǇǊƻŎŜǎǎƻ Řƛ ƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻΦ 
 
Spazio Aperto si pone obiettivi di crescita e sviluppo nei vari settori in piani di sviluppo triennali, 
che racchiudono gli obiettivi di sviluppo a medio e breve termine così come sintetizzate nel 
Piano di Sviluppo Triennale nel relativo capitolo.  
 
Capitale sociale  
Il capitale sociale inteso come il valore economico dei conferimenti dei Soci  ammonta nel 2009 a 
75.542 euro (76.616 euro nel 2008, 39.125 euro nel 2007 e 39.645 euro nel 2006 ).  
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1.5) Fatturato 
 
Il fatturato complessivo, riferito al Valore della Produzione di Spazio Aperto, è cresciuto nel 2009 
del 19҈ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ precedente e raddoppiato in soli 4 anni. 
 
2002/2009 ς Fatturato di Spazio Aperto (in migliaia di euro) 

 
 
[ΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ нлл9 mostra una crescita coerente con il piano di sviluppo triennale. I risultati più 
importanti sono arrivati dal settore Pulizie e Piattaforma delle Risorse che continuano a fungere 
da traino per la Cooperativa. 
 
Per quanto riguarda la provenienza del fatturato, dopo qualche anno di graduale riduzione 
ŘŜƭƭΩƛƴŎƛŘŜƴȊŀ ŘŜƎƭƛ 9ƴǘƛ ǇǳōōƭƛŎƛΣ ƴŜƭ нллф ƭŀ loro percentuale è leggermente salita del 4% (dal 
38% al 42%). Si sottolinea comunque che sempre la maggior parte del fatturato proviene da 
Clienti privati, testimone di competitività della Cooperativa nel mercato profit. La cooperativa 
Spazio Aperto viene scelta non solo per il suo aspetto sociale, ma innanzitutto per la qualità del 
servizio offerto, essendo in concorrenza con altre aziende profit. 
 
2009/2007 ς Provenienza del Fatturato di Spazio Aperto (in migliaia di euro) 
 

Provenienza del fatturato 
Fatturato negli anni 

(% del fatturato prodotto in ogni anno) 

 2009 2008 2007 

Enti pubblici 
2.105 
(42%) 

1.610 
(38%) 

1.581 
(46%) 

Clienti privati 
2.907 
(58%) 

2.608 
(62%) 

1.795 
(54%) 

Totale Valore della Produzione 
ϵ рΦлмн 
(100%) 

ϵ пΦнму 
(100%) 

ϵ оΦотт 
(100%) 
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2009 ς Provenienza del Fatturato di Spazio Aperto 

 
 
 

1.6) Settori 
 
Nel 2009 le attività principali di impresa di Spazio Aperto sono raggruppate in 6 settori: 
 
ά[ŀōƻǊŀǘƻǊƛƻ {ƻŎƛŀƭŜέ    laboratorio di assemblaggio 
άtǳƭƛȊƛŜέ     servizi e pulizie e vendita prodotti  
άDŜǘǘŀ ϧ ¦ǎŀέ      micro raccolta rifiuti urbani e speciali 
άtƛŀǘǘŀŦƻǊƳŀ ŘŜƭƭŜ wƛǎƻǊǎŜέ   gestione piattaforme ecologiche comunali 
άLƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ 5ŀǘƛέ    servizi informatici e inserimento dati 
άbǳƻǾƛ ǎŜǊǾƛȊƛέ     servizi diversificati in fase di start-up 
 
 
 
Il gruppo di attività varie denominato Nuovi 
Servizi ŝ ƎŜǎǘƛǘƻ ŘƛǊŜǘǘŀƳŜƴǘŜ ŘŀƭƭΩ!ǊŜŀ 
Marketing & Sviluppo con lo scopo di far nascere 
nuove aree di impresa, funzionando da 
incubatore di nuovi settori. Per motivi di 
funzionalità ed economicità, non sono stati 
ancora strutturati nei settori veri e propri ma 
spesso si appoggiano come logistica e funzioni a 
settori esistenti.  
 
Nuovi Servizi è la sintesi di uno sforzo di 
innovazione continua ŎƘŜ Řŀ ǳƴŀ ŘƻȊȊƛƴŀ ŘΩŀƴƴƛ 
viene sviluppato in Spazio Aperto. 
  

enti pubblici
42%

clienti privati
58%
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2002/2009 ς Fatturato per settori di attività (in migliaia di euro) 
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1.6.1) Laboratorio  Sociale 
 
Il Laboratorio, settore storico della Cooperativa, nasce con Spazio 
Aperto nel 1984 con 10 volontari e una decina di lavorazioni conto terzi. 
Lo scopo iniziale era di poter fare impresa attorno a lavorazioni 
artigianali ed a forte componente di manualità, e di facilitare 
ƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ƴŜƭƭŀ Ǿƛǘŀ ŀǘǘƛǾŀ Řƛ ǇŜǊǎƻƴŜ Ŏƻƴ ŎŀǊŜƴȊŜ ǇǎƛŎƻ-fisiche, 
attraverso la creazione di uno spazio protetto ed accogliente. 
 
Nel tempo quel misto di volontariato e assistenza si è strutturato sempre più come unΩάƛƳǇǊŜǎŀ 
ǎƻŎƛŀƭŜέ ƛƴǘŜƴǘŀ ŀ ǇŜǊǎŜƎǳƛǊŜ Ǝƭƛ ƛƴǘŜǊŜǎǎƛ ƎŜƴŜǊŀƭƛ ŘŜƭƭŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƛƭ ƭŀǾƻǊƻΦ Lƭ 
Laboratorio, nello specifico, ha affinato le attitudini dei soggetti inseriti, attraverso un progetto 
consolidato di osservazione, formazione al lavoro ed inserimento lavorativo interno ed esterno. 
Ha proseguito inoltre il progetto rivolto a giovani svantaggiati difficilmente in grado di accedere 
ai normali circuiti produttivi, poiché compromessi sul piano delle manualità e delle autonomie. 
 
Il Laboratorio Sociale diventa centrale non solo per percorsi che continuano a svilupparsi 
ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛƻ, ovvero quelli che necessitano di una più forte attenzione allo 
sviluppo delle competenze trasversali, ma anche per il sommarsi a percorsi di 
ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜκƭŀǾƻǊƻ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƛ ǎŜǘǘƻǊƛ ƻǇŜǊŀǘƛǾƛ ŘŜƭƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ, dove ad un buon sviluppo 
delle competenze trasversali si deve assommare lo sviluppo di autonomie più specifiche. 
 

 

 
La descrizione del lavoro  
Il laboratorio di via Gorki  
Si trova al pianoterra della palazzina al numero 5, in uno spazio di circa trecento metri quadrati, 
ƻǇŜǊŀ ŎƻƳŜ ǳƴŀ ƴƻǊƳŀƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾŀΣ ǎƛƳǳƭŀƴŘƻ ǳƴΩŀȊƛŜƴŘŀ ƛƴ ǘǳǘǘƛ ƛ ǎǳƻƛ ƳƻƭǘŜǇƭƛŎƛ 
aspetti. Lo spazio diventa comunque ǳƴ άƭŀōƻǊŀǘƻǊƛƻ ǎƻŎƛŀƭŜέ ǇŜǊ ƭŀ ǎǳŀ ƴŀǘǳǊŀƭŜ ǇǊƻǇŜƴǎƛƻƴŜ ŀŘ 
integrare e monitorare quelle figure che poi possono essere avviate negli altri settori produttivi 
della Cooperativa. 
 
Il lavoro prevalente è quello di assemblaggio dei cuscinetti a sfera; di  rivettatura dei cuscinetti 
su guide per mobili; confezionamenti vari, soprattutto di materiale promozionale; 
termosaldature; termoretrazioni e incollaggi a caldo; imbustature; zigrinature e piegature 
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opuscoli e similari. Frequenti sono anche gli assemblaggi di pezzi meccanici: tasselli, tiranti, perni 
snodo, ecc. 
Nel corso del 2009, la  lavorazione per la ditta Picmec ha avuto una flessione importante, 
conseguente ad una riduzione drastica delle commesse. 
Il settore Laboratorio ha realizzato anche nuove attività come la consegna dei kit di sacchi per la 
raccolta differenziata per amministrazioni comunali. 
 
Attualmente nel laboratorio di via Gorki sono impiegati 10 dipendenti di cui 5 svantaggiati. 
 
 
Il laboratorio di Sesto San Giovanni 
Nel 1993 ha inizio il nostro rapporto di collaborazione con il Comune di Sesto San Giovanni con la 
costruzione di un progetto denominato Polo Formativo. 
I destinatari erano 7 ragazzi, residenti a Sesto San Giovanni, caratterizzati sia da ritardo mentale 
che da disturbi della relazione. Il loro mancato accesso ad un percorso lavorativo strutturato ci 
Ƙŀ ǇŜǊƳŜǎǎƻ Řƛ ƎŜǘǘŀǊŜ ƭŜ ōŀǎƛ Řƛ ǉǳŜǎǘŀ ƴǳƻǾŀ ƛƴƛȊƛŀǘƛǾŀ Ŏƻƴ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭƛȊȊŀǊŜ 
ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ƛƳǇǊŜǎŀ ƴŜƭ ŎƻƴǘŜǎǘƻ Řƛ ƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜƭ ōƛǎƻƎƴƻΦ 
bŜƭƭΩƻǘǘƻōǊŜ ŘŜƭ нллрΣ ŀƭƭΩƛƴǘerno di alcuni spazi messi a disposizione dalla Pubblica 
Amministrazione sestese, Spazio Aperto attua il processo di spin-off delle attività di 
assemblaggio verso i laboratori formativi ed orientativi per gli utenti del territorio in carico alla 
sede milanese da diversi anni.  
[ΩŜǉǳƛǇŜ ǇǊƻƎŜǘǘǳŀƭŜΣ ŎƘŜ Ƙŀ Ǿƛǎǘƻ ƛƳǇŜƎƴŀǘƻ ŎƻƴƎƛǳƴǘŀƳŜƴǘŜ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ŜŘǳŎŀǘƛǾƻ ŘŜƭ Ǉubblico 
e del privato sociale, era coinvolta nella definizione dei programmi formativi educativi, seppur 
Ŏƻƴ ŘƛŦŦƛŎƻƭǘŁΣ ǇŜǊ ŀƭŎǳƴƛ ŀƴƴƛΦ [ΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊa in atto viene interrotta il 30 luglio 2008.  
Il patrimonio di conoscenza acquisito sugli utenti in quindici anni di attento e consolidato lavoro 
ma disconosciuto dal nostro partner di progetto, si rivela una vera e propria risorsa: la nuova 
ubicazione presso la parrocchia S. Maria Ausiliatrice, seppur provvisoria, ci permette di 
ricominciare e di riaccendere posizioni formative precedentemente interrotte permettendoci di 
configurarci in brevissimo tempo come ambito educativo e di crescita in sinergia con i servizi 
territoriali. 
Nel complesso il percorso di territorializzazione ha creato legami più forti con le comunità locali 
ŜŘ ƛƭ ǎŜǘǘƻǊŜ Ƙŀ Ǿƛǎǘƻ ŎǊŜǎŎŜǊŜ ƛƴ ƳŀƴƛŜǊŀ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŀ ƭŜ ǊƛŎƘƛŜǎǘŜ ŘŜƛ ŘƛǾŜǊǎƛ ōŀŎƛƴƛ ŘΩǳǘŜƴȊŀ ŜŘ ƛƭ 

proprio volume di attività. 
A seguito dei nuovi inserimenti viene 
interrotto il prezioso gemellaggio con la 
struttura milanese. Il gruppo ha ormai 
raggiunto le 15 unità e gli spostamenti da e 
per la sede centrale presentano grossi 
ostacoli. 
Cresce di conseguenza la necessità di 
reperire nuove commesse di lavoro per 
garantire un sereno prosieguo 
ŘŜƭƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ŦƻǊƳŀǘƛǾŀΦ 9Ω ŀ ǘŀƭ ǇǊƻǇƻǎƛǘƻ 
che decidiamo di ricontattare i titolari di 
alcune aziende per le quali il laboratorio 
milanese ha rappresentato per anni un 
punto di riferimento e di risposte in termini 
di efficienza e  professionalità.  
 
Vengono riformulate nuove collaborazioni 
più consone alla struttura sestese. 

Riapriamo un ottimo contatto con la ditta Recoplast di SegrateΣ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ǎǘŀƳǇŀ ƻƎƎŜǘǘƛ ƛƴ 
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plastica per ditte farmaceutiche, i quantitativi da assemblare o confezionare sono importanti ma 
data la natura degli articoli i colli sono leggeri e maneggevoliΦ [Ωaltro contatto con la ditta ITS di 
aƛƭŀƴƻΣ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ǇǊƻŘǳŎŜ ŎŀƭƻǘǘŜ ŜƭŜǘǘǊƛŎƘŜ ŀƭƭŜ ǉǳŀƭƛ ǾŜƴƎƻƴƻ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛ ƛƴǎŜǊǘƛ filettati, 
confermata invece la collaborazione, ormai storica, con la ditta Giussani di Monticello Brianza 
ǇŜǊ ƭΩŀǎǎŜƳōƭŀƎƎƛƻ Řƛ ǘŀǎǎŜƭƭƛ Řŀ ƳǳǊƻΦ 9Ř ŝ ǇǊƻǇǊƛƻ ƎǊŀȊƛŜ ŀƭƭŀ ƴƻǎǘǊŀ ŎƻƭƭƻŎŀȊƛƻƴŜ ŎƘŜΣ 
sporadicamente, ci vengono anche assegnati piccoli lavori di imbustamento ς comunicazioni ai 
parrocchiani ς confezionamenti di ulivo, immagini sacre, ecc...). 
La crescita è significativa ma più che mai è forte la presenza di genitori, amici, volontari, gente 
ŎƻƳǳƴŜ ŎƘŜ Ƙŀ ŀ ŎǳƻǊŜ ƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ Ŝ ŎƘŜ ǎǳǇǇƻǊǘŀ ƭŀ ǎƻƭa figura educativa presente con 
costanza e professionalità.  
Si suddividono compiti e responsabilità nel rispetto delle capacità e delle attitudini di ciascuno. Si 
ƭŀǾƻǊŀ Řƛ ŎƻƴŎŜǊǘƻΣ ƭŜ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ Řƛ ŀƭŎǳƴƛ ŘƛǾŜƴǘŀƴƻ ƭŜ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ Řƛ ǘǳǘǘƛ  Ŝ ƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ 
prende vita.  
5ŀƭ ƳŜǎŜ Řƛ ŦŜōōǊŀƛƻ нллф ǳƴ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛƻ όǎŜǊǾƛȊƛƻ ŎƛǾƛƭŜύ ŝ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ƛƴ ŀŦŦƛŀƴŎŀƳŜƴǘƻ ŀƭƭΩƻǊƎŀƴƛŎƻΦ  
 
[ΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻΣ ǇǳǊ ǇǊƻǇƻƴŜƴŘƻ ǇŜǊŎƻǊǎƛ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛȊȊŀǘƛ Ǿƻƭǘƛ ŀƭƭΩŀŎǉǳƛǎƛȊƛƻƴŜ Řƛ ŀōƛƭƛǘŁ 
sociali, strumentali ed operative, non tralascia la possibilità di formare allievi indirizzabili ad un 
potenziale inserimento nel mondo del lavoro e, laddove emergano competenze spendibili, ed in 
accordo con i servizi invianti, trasferire il soggetto ad un servizio di formazione lavorativa. Le 
attività offerte dal settore sono distinte in laboratori diversificati: 

 Laboratorio di assemblaggio e di confezionamento: i soggetti lavorano alla costruzione del 
proprio profilo lavorativo e sociale, esplorando le proprie attitudini attraverso la 
sperimentazione del lavoro. Il programma di laboratorio specifico viene pensato con 
coerenza perché le competenze acquisite 
possano essere trasferibili. Data  la 
ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊƛǘŁ ŘŜƭƭΩǳǘŜƴȊŀ ƛƴ ŎŀǊƛŎƻ 
(pochi potranno accedere ai normali 
circuiti produttivi) la giornata 
formativa è scandita da momenti di 
accoglienza, spazi di ascolto e di 
confronto e pause caffè. Molte però 
sono le analogie con il laboratorio 
milanese, ricordiamo che la volontà 
nel 2005 di trasferire gli utenti sestesi 
ǎǳƭ ǇǊƻǇǊƛƻ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜ nasce 
ŘŀƭƭΩƛŘŜŀ Řƛ ǘǊŀǎŦŜǊƛǊŜ ǎƻǇǊŀǘǘǳǘǘƻ ƭŀ 
consolidata esperienza maturata in via 
Gorki. 

 Laboratorio di acquaticità: ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎƛ ǎǾƻƭƎŜ ǇǊŜǎǎƻ ƭŀ ǇƛǎŎƛƴŀ ŎƻƳǳƴŀƭŜ Řƛ Ǿƛŀ aŀǊȊŀōƻǘǘƻ ŀ 
Sesto San Giovanni e permette al gruppo bersaglio di sperimentare le tecniche acquatiche di 
ambientamento generale, garantendo un ottimo processo di apprendimento. Attraverso 
ǳƴΩŀŎǉǳƛǎƛȊƛƻƴŜ ǇƛǴ ŎƻƴǎŀǇŜǾƻƭŜΣ ǎǾƻƭǘŀ ǇŜǊƼ ƛƴ ǳƴ ŎƭƛƳŀ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘŜ ƎƛƻƛƻǎƻΣ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘŜ 
gettate le basi del futuro insegnamento delle abilità natatorie (acquisire e potenziare fiducia 
ƴŜƭƭΩŜƭŜƳŜƴǘƻ άŀŎǉǳŀέ Ŝ ƛƴ ǎŜ ǎǘŜǎǎƛΣ ǇƻǘŜƴȊƛŀǊŜ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀȊƛƻƴŜ ƳƻǘƻǊƛŀΣ ǎǘƛƳƻƭŀǊŜ 
ƭΩƻǊƛŜƴǘŀƳŜƴǘƻ ǎǇŀȊƛŀƭŜΣ ǎǘƛƳƻƭŀǊŜ ƛƭ ǊƛƭŀǎǎŀƳŜƴǘƻ ƻ ƭŀ ǊƛŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǊƛƎƛŘƛǘŁ ƳǳǎŎƻƭŀǊŜΣ 
potenziare e mantenere le autonomie personali alla cura di sé, tutti questi fattori rendono 
ƭΩŀŎǉǳŀ ǳƴ ŜƭŜƳŜƴǘƻ ǇǊƛǾƛƭŜƎƛŀǘƻ ŀƴŎƘŜ ƛƴ ŎŀƳǇƛ ǊƛŜŘǳŎŀǘƛǾƛύ Lƭ ǇǊŜȊƛƻǎƻ ǎǳǇǇƻǊǘƻ Řƛ ǳƴ 
istruttore di nuoto, individuato dal Gruppo Geas (la società sportiva che gestisce i complessi 
sportivi comunali del territorio), garantisce un monitoraggio attento e favorevole. 

 Laboratorio di conoscenza del territorio: prevede, oltre ad un approccio autonomo e 
consapevole con il territorio, la partecipazione a spettacoli teatrali e cinematografici, uscite 
didattiche, accenni di educazione ambientale e sicurezza stradale.  
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 Laboratorio di judo: ŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ Řƛ ŜŘǳŎŀȊƛƻƴŜ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭŀ ǇǊŀǘƛŎŀ ŘŜƭ WǳŘƻΣ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎƛ 
svolge presso il Centro Sportivo Fitness di via Puccini a Sesto San Giovanni, si ritiene la sua 
applicazione un vŀƭƛŘƻ ǎǳǇǇƻǊǘƻ ǇŜǊ ƭΩŜŘǳŎŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŀ ŜŘ ŀƭƭŀ ǎƻŎƛŀƭƛǘŁ ǇŜǊ ǊŀƎŀȊȊƛ 
con problemi psichici e non solo. Il judo-educazione insegna ad affrontare la realtà, ad 
apprendere dalle esperienze le cose utili e scartare quelle negative. Imparare a combattere 
non riguarda il combattimento sportivo, la difesa personale, né tanto meno il 
ŎƻƳōŀǘǘƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩǳƻƳƻ ŎƻƴǘǊƻ ƭΩǳƻƳƻΦ 9Ω ŀǇǇǊŜƴŘŜǊŜ ϦƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ǎǇƛǊƛǘǳŀƭŜϦ Ŧŀǘǘŀ Řŀƭ 
ƎǳŜǊǊƛŜǊƻ ƴŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƛ ƳƛƭƭŜƴƴƛΣ ǇƻǘŜƴȊƛŀƴŘƻ ŀǎǇŜǘǘƛ ŎƻƳŜ ƛƭ ŎƻǊŀƎƎƛƻΣ ƭŀ ǘŜŎƴƛŎŀΣ ƭΩƛƴtuizione 
ŘŜƭƭΩŀȊƛƻƴŜΣ ƭŀ ŦŜŘŜ ƴŜƭƭΩƛŘŜŀƭŜΣ ǇŜǊ ŎƻƴǘǊŀǎǘŀǊŜ Ǝƭƛ ŀǎǇŜǘǘƛ ƴŜƎŀǘƛǾƛ ŘŜƭ ƳƻƴŘƻΣ ŎƘŜ ǎƛ 
oppongono alla serena crescita di tutti e di tutto.  

 [ŀōƻǊŀǘƻǊƛƻ ŘΩŀǊǘŜ ŜǎǇǊŜǎǎƛǾŀ: ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎƛ ǎǾƻƭƎŜ ǇǊŜǎǎƻ ƭƻ {ǇŀȊƛƻ tŀǘŀŦƛŎƻ Řƛ /ƻƭƻƎƴƻ 
Monzese (con la ǎǳǇŜǊǾƛǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ!ǊŎƘƛǘŜǘǘƻ /ŀǊƳŜƴ /ŀǊƭƻǘǘŀύ ǘǊŀ ƛƳƳŀƎƛƴŜΣ ŦŀǊŜ Ŝ 
narrazione, si propone di stimolare la curiosità e la fantasia. [ΩŀǊǘŜ ŘƛǾƛŜƴŜ ǾŜƛŎƻƭƻ Řƛ ǾŀƭƻǊƛ 
sociali e culturali, unione di cultura e vita. Il Laboratorio si propone di favorire: 

 la sperimentazione diretta e attiva delle proposte di laboratorio 
 la creazione di materiali prodotti da sé e autobiografici 
 la conoscenza reciproca e la condivisione delle esperienze di gruppo 
 la capacità di documentare il lavoro svolto 
 la narrazione orale e la lettura ad alta voce. 

 
 
Nuove proposte- άProgetto affettivitàέ: 
EΩ ƛƴ ŦŀǎŜ Řƛ ŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ ǳƴ tǊƻƎŜǘǘƻ ŎƻƴƎƛǳƴǘƻ Ŏƻƴ ƛƭ /ƻƴǎǳƭǘƻǊƛƻ άLƭ /ŀƳƛƴŜǘǘƻέ ŎƻǎǘǊǳƛǘƻ 
per un concreto lavoro in sede nelle situazioni e secondo le strategie didattiche di volta in 
volta ƻǇǇƻǊǘǳƴŜΦ [ΩŜŘǳŎŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭΩŀŦŦŜǘǘƛǾƛǘŁ Ŝκƻ ŀƭƭŀ ǎŜǎǎǳŀƭƛǘŁ ǎƻƴƻ ƛƴŦŀǘǘƛ ƳŀǘŜǊƛŜ ǊƛŎŎƘŜ 
e varie che possono dar luogo a molteplici spunti di riflessione e di confronto. 
aƻƭǘŜǇƭƛŎƛǘŁ ŎƘŜ ǾǳƻƭŜ ŀǎǎǳƳŜǊŜ ƭΩŜƭŜƳŜƴǘƻ ǇƻǎƛǘƛǾƻ ŘŜƭƭΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ ŎƘŜΣ ǎƻǾŜƴǘŜΣ ŀƛ 
nostri ragazzi, viene negata. Il progetto si articolerà in moduli: 
 ŎƻƴƻǎŎŜǊŜ ƛƭ ŎƻǊǇƻ ǳƳŀƴƻ ƻ ƳŜƎƭƛƻ ƛƭ άǇǊƻǇǊƛƻ ŎƻǊǇƻέ 

-linguaggio del ŎƻǊǇƻΣ ƭΩŜǎǇǊŜǎǎƛƻƴŜ ŘŜƭ Ǿƻƭǘƻ 
-sistema scheletrico e muscolare (il movimento, la postura, il peso) 
-apparato respiratoriƻ όƛƭ ŦǳƳƻΣ ƛƭ ŎƭƛƳŀ Ŝ ƭΩŀƳōƛŜƴǘŜύ 

 conoscere il movimento: funzioni cognitive, funzioni affettive ed emotive (sostenute da 
ŘƛƴŀƳƛŎƘŜ ƛƴǘŜǊƴŜύΣ ŦǳƴȊƛƻƴƛ ƳƻǘƻǊƛŜΣ ŦǳƴȊƛƻƴƛ ǎƻŎƛŀƭƛ όƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƭΩŀƳōƛŜƴǘŜύ, 
attività sportive (ǎǾƛƭǳǇǇƻ ŘŜƭ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘƻ ŘΩŀǇǇartenenza e di partecipazione a un 
progetto collettivo (gioco di squadra) comportamento sportivo: regole, modestia, 
ǎŎƻƴŦƛǘǘŀΣ ǎǳǇŜǊƛƻǊƛǘŁ ŘŜƭƭΩŀǾǾŜǊǎŀǊƛƻΣ ǾƛƻƭŜƴȊŀ ŦƛǎƛŎŀ Ŝ ǾŜǊōŀƭŜΣ ƛƳǇŀǊȊƛŀƭƛǘŁΣ ŜŎŎΦύ 

 ƭΩŜŘǳŎŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭŀ ǎŀƭǳǘŜ (costante attività fisica e corretta alimentazione, prevenzione e 
pronto soccorso) 

 ƭΩŜŘǳŎŀȊƛƻƴŜ ǎŜǎǎǳŀƭŜ Ŝ ƛ ǎǳƻƛ ŀǎǇŜǘǘƛ ǎǘǊŜǘǘŀƳŜƴǘŜ ƳŜŘƛŎƛ (servizi sanitari offerti dal 
consultorio) 

 
!Ř ƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŎƻƳǇƭŜǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎǾƻƭǘŀ ƴŜƛ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛΣ ǇŜǊƛƻŘƛŎŀƳŜƴǘŜΣ ǾŜƴƎƻƴƻ 
svolte attività di tempo libero (musical, concerti, feste e ricorrenze diverse, vacanze estive ed 
invernali, gite a Gardaland, partite di calcio, ecc.). 
Il Servizio si caratterizza, inoltre, come ambito di accoglienza e supporto alle famiglie per 
problematiche ǊƛƎǳŀǊŘŀƴǘƛ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀƳŜƴǘƻ Ŝκƻ ǇŜǊ ƭΩŀǘǘƛǾŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǇǊƻƎŜǘǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ Řƛ ǇƛǴ ŀƳǇƛƻ 
respiro, avendo per obiettivo una compiuta integrazione nel territorio di origine. 
Attualmente nel laboratorio sestese sono impiegati 17 utenti di cui 15 svantaggiati. 
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2009/2007 ς Raffronto quantità e tipologia di materiali lavorati nel Laboratorio di via Gorki 

Tipologia Servizio 
Quantità negli anni 
(in migliaia di pezzi) 

 2009 2008 2007 

cuscinetti a sfera 1.612 1.600 2.000 

guide per mobili 35 213 14 

termoretrazioni e incollaggi a caldo - 15 30 

zigrinature e piegature opuscoli e similari - 30 60 

tasselli, assemblati 100 100 200 

tiranti, perni snodo 58 89 67 

controllo qualità della minuteria metallica 131 260 230  

confezionamenti vari 60 110 250 

TOTALE 1.996 2.417 2.851 

 

 
2009/2007 ς Raffronto quantità e tipologia di servizi offerti nel Laboratorio di Sesto San Giovanni  

Tipologia Servizio Numero visite 

 2009 2008 2007 

laboratorio di assemblaggio e di confezionamento 17 13 10 

laboratorio di acquaticità 14 10 8 

laboratorio di conoscenza del territorio 17 10 8 

laboratorio di judo 14 - - 

lŀōƻǊŀǘƻǊƛƻ ŘΩŀǊǘŜ ŜǎǇǊŜǎǎƛǾŀ 14 - - 

TOTALE 76 33 26 

 
 
Il fatturato nel 2009 
Il Laboratorio di via Gorki, nonostante la crescita del 2008 (+45%) e molto lavoro nel campo di 
promozione, ha purtroppo segnato un calo notevole di fatturato (-38%). 

 
La crisi del sistema produttivo 
iniziata a fine 2008 si è fatta 
pesantemente sentire. E non 
ci sono molte alternative al 
sostegno economico del 
ά[ŀōƻǊŀǘƻǊƛƻ {ƻŎƛŀƭŜέ Řŀ Ǉarte 
degli altri settori della 
Cooperativa.  
 
Questo impegno di continuità 
è dovuto in gran parte alla 
solidarietà intersettoriale, 
impone una riflessione 
profonda sia sul positivo ruolo 
Řƛ άƛƳǇǊŜǎŀ ǎƻŎƛŀƭŜέ ǎǾƻƭǘƻ Řŀ 

Spazio Aperto, ma anche una lettura di fondo degli elementi di crisi ed un ripensamento radicale 
del settore a partire dal prossimo piano triennale di sviluppo. 
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2009/2007 ς Raffronto Fatturato del settore Laboratorio Sociale (in migliaia di euro) 

Laboratorio Sociale 
Fatturato negli anni 

όǾŀǊƛŀȊƛƻƴŜ ҈ ŘŀƭƭΩanno prec.) 

 2009 2008 2007 

Enti pubblici ϵ ут ϵ мпр ϵ ммо 

Clienti privati ϵ ун ϵ мол ϵ тт 

Totale Valore della Produzione 
ϵ мсф 
(-38%) 

ϵ нтр 
(+45%) 

ϵ мфл 
(- 9%) 

 
 
 
 
2002/2009 ς Raffronto Fatturato del settore Laboratorio Sociale (in migliaia di euro) 
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1.6.2) Pulizie 
 
Il settore Pulizie nasce con la costituzione di Spazio Aperto (è 
dunque un settore storico della Cooperativa). Inizia il suo percorso 
con solo quattro dipendenti di cui uno svantaggiato con una 
commessa presso unΩassociazione di volontariato di Milano. Lo 
scopo è, ora come allora, quello di fare inserimento lavorativo 
attraverso le pulizie, un modo con cui insegnare un lavoro da svolgere sia in un ambiente 
protetto sia in un normale ed esterno contesto lavorativo. 
Il servizio era strutturato con tante piccole squadre che raggiungevano i numerosi centri serviti. 
Il lavoro risultava così poco redditizio per le attività di supporto e monitoraggio, nonché per la 
ƎŜǎǘƛƻƴŜ ƭƻƎƛǎǘƛŎŀΦ /ƻǎƜ Řŀƭ нллп ƭΩ!ǊŜŀ aŀǊƪŜǘƛƴƎ ϧ {ǾƛƭǳǇǇƻ ŝ ǎǘŀǘŀ ƛƴŎŀǊƛŎŀǘŀ di rafforzare il 
Settore, attività raggiunta attraverso un riposizionamento del prodotto, teso alla riduzione dei 
piccoli centri ed al contemporaneo aumento delle strutture di medie e grandi dimensioni con 
personale dedicato. 

 
Nel corso del 2009 sono stati stipulati numerosi nuovi contratti come: 

 appalto con il Comune di Milano per la gestione delle pulizie e delle movimentazioni 
straordinarie nei locali  Řƛ ƴƛŘƛΣ ƳƛŎǊƻƴƛŘƛΣ ǎŎǳƻƭŜ ŘŜƭƭΩƛƴŦŀƴȊƛŀΣ ǇǊƛƳŀǊƛŜ Ŝ ǎŜŎƻƴŘŀǊƛŜ όǇŜǊ 
un totale di 300.000 m2),  

 la convenzione per il lavaggio e la manutenzione di tende e tende veneziane della Rete 
Scuola del Comune di Milano, 

 ƭŀ ǎǘƛǇǳƭŀ Řƛ ǳƴ ƴǳƻǾƻ ŎƻƴǘǊŀǘǘƻ ŀƴƴǳŀƭŜ Ŏƻƴ ά/ƻƳǳƴƛ LƴǎƛŜƳŜέ ǇŜǊ ƭŀ ǎŜŘŜ Řƛ {ƻƭŀǊƻ Ŝ 
Ŏƻƴ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ ƛƭ DƛǊŀǎƻƭŜ ǇŜǊ ƭŀ ǎŜŘŜ Ŝ ƭΩŀǇǇŀǊǘŀƳŜƴǘƻ di accoglienza a Milano, 

 ƭΩŀƎƎƛǳŘƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ƎŀǊŀ ǇǊŜǎǎƻ ƛƭ /ƻƳǳƴŜ Řƛ /Ŝǎŀƴƻ .oscone. 
 ƭΩŀƳƳƛǎǎƛƻƴŜ ŀ ƴǳƳŜǊƻǎŜ ƎŀǊŜ ŀƴŎƘŜ Řƛ ǇǊƻŦƛƭƻ ŜǳǊƻǇŜƻ ǎƻǊǇŀǎǎŀƴŘƻ ƻǎǘŀŎƻƭƛ Ŝ 

realizzando capitolati e progetti finora riservati ad aziende profit. 
 diversi incarichi con aziende private per traslochi uffici e pulizie straordinarie. 

 
 
La descrizione del lavoro  
Il lavoro che prevalentemente svolgiamo è quello della 
pulizia complessiva deƭƭΩŜŘƛŦƛŎƛƻ ƻ ŘŜƭƭΩǳŦŦƛŎƛƻ Řƛ Ŏǳƛ Ŏƛ 
occupiamo, gestiamo il rifornimento dei materiali di 
consumo per i servizi sanitari, raccogliamo e avviamo 
alla raccolta differenziata i rifiuti prodotti, ci occupiamo 
di movimentare arredi e archivi e quando necessario 
gestiamo le pulizia di fondo, il ripristino, la pulizia di 
vetri e arredi. 
 
 
Abbiamo inoltre implementato alcune lavorazioni 
specialistiche che qualificano ulteriormente la nostra operatività: 

 sgrossature e lucidature di scale 
 sgrossature e lucidature di pavimenti sia in marmo che resilenti 
 sgrossature e trattamenti per cotti 
 trattamenti antirisalita per cotti o pietra naturale 
 micro levigature e lucidature di marmi 
 micro lamatura e successivo trattamento filmogeno a base acqua o a effetto naturale 

per parquet 
 lavaggio di vetri e facciate continue (fino a 15m lavoriamo con i piedi a terra) 
 pulizie a fondo e sanificazione di ambienti, cucine e rivestimenti di servizi igienici 
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 rimozione di graffiti 
 disinfestazioni e derattizzazioni a contratto o a chiamata 
 trattamenti larvicidi e/o adulticidi per zanzare e zanzare tigre 
 fornitura di materiali e macchinari 

bŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƭ нллф ƛƭ {ŜǘǘƻǊŜ Ƙŀ Ŏƻƴǘƛƴǳŀǘƻ ƭŀ ǎǘǊŀŘŀ ŘŜƭƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ ƛnserendo nuovi 
macchinari e prodotti con relativa formazione, e implementando nuove lavorazioni quali 
lucidatura e micro levigatura di pavimenti e parquet, cristallizzazione dei marmi, stesura di 
resine epossidiche, trattamenti cotto. 
 
Al 31 dicembre 2009 il settore Pulizie contava 72 persone, di cui 21 svantaggiate. 
 
La quantità e la tipologia dei servizi svolti 
[Ωŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƛ ƭŀǾƻǊƛ ǎǾƻƭǘƛ Ŏƛ ǇƻǊǘŀ ŀ ƭŜƎƎŜǊŜ ŎƘƛŀǊŀƳŜƴǘŜ ǳna maggiore capacità di dare risposte 
ampie ai bisogni del mercato, pulizia e non solo quindi, trattamenti specifici e complessi, 
smaltimenti e sanificazioni, anche interfacciandoci con il settore di raccolta rifiuti speciali 
άDŜǘǘŀ & ¦ǎŀέΦ !ƴŘŀǊŜ ƴŜƭƭŀ ŘƛǊŜȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ άƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘƻǊŜ ǳƴƛŎƻέ ǇŜǊ ƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Řƛ ǇǳƭƛȊƛŜΣ 
trasformare le squadre di lavoro generaliste in squadre di lavoro specializzate ed in ultima analisi 
investire pesantemente nella progettazione di servizi è la strada obbligata per entrare nel 
mercato delle pulizie creando servizi, innovazione ed inclusione sociale. 
 
  
  2009/2008 ς Raffronto quantità e tipologia di servizi effettuati per conto Comune di Milano 

Tipologia Servizio 
Numeri negli anni 

όǾŀǊƛŀȊƛƻƴŜ ҈ ŘŀƭƭΩŀƴƴƻ ǇǊŜŎΦύ 

 2009 2008 

Superficie lavata- m2 50.136 71.021 

Ceratura- m2 18.556 14.130 

Pareti lavabili- m2 7.690 2.380 

Vetri- m2 14.152 28.854 

Bonifiche sottotetti- m2 35.300 4.300 

Disinfestazioni- m2 35.300 4.300 

TOTALE SUPERFICIE LAVORATA- m2 
161.134 
(+29%) 

124.985 
(-) 

 

Il fatturato nel 2009 
bŜƭ нллф ƛƭ {ŜǘǘƻǊŜ ŝ ŎǊŜǎŎƛǳǘƻ ŘŜƭ ол҈ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ǇŀǎǎŀǘƻΣ ǇŜǊ ŀǊǊƛǾŀǊŜ ŀ ǎǾƻƭƎŜǊŜ 
attività per un valore della produzione di più di 2 milioni di euro. Le Pulizie riaffermano quindi 
con forza la posizione del più grande (per quanto riguarda il fatturato e i dipendenti) settore 
della Cooperativa. 
Altra nota positiva è che alcuni di questi appalti, anche importanti, sono 
stati acquisiti con gare e progetti sviluppati da Spazio Aperto grazie agli 
investimenti fatti negli anni passati in uomini e macchinari. Sono buone 
notizie, e risultati importanti nel contesto che ci permettono di recuperare 
ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀŘ ǳƴ ǾŀƭƻǊŜ άŎƻǎǘƻ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜέ ŎƘŜ ǇŜǊ ŀƭŎǳƴŜ ŀȊƛŜƴŘŜ Řƛ 
pulizie è una variante sempre comprimibile e per noi è sempre stato una 
linea di demarcazione sotto la quale non scendere mai a compromessi. 
 
Questa crescita impone una serie di scelte e valutazioni strategiche quali: 

 Il posizionamento di Spazio Aperto tra le imprese di pulizie di 
medie dimensioni sul territorio milanese con la relativa 
riorganizzazione strutturale 
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 ¦ƴ ǳƭǘŜǊƛƻǊŜ ƛƳǇŜƎƴƻ ƴŜƭƭŀ ǇǊƻǇƻǎǘŀ ǇǊƻƎŜǘǘǳŀƭŜΣ ƴŜƭƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǇǊƻŘƻǘǘƻκǎŜǊǾƛȊƛƻ 
anche con soluzioni tecnologiche innovative 

 ¦ƴ ŦƻǊǘŜ ƛƴǾŜǎǘƛƳŜƴǘƻ ƴŜƭƭΩŀǊŜŀ ŘŜƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŎŀƴŘƻ ƭΩƻŦŦŜǊǘŀ 
 Certificazione ISO 14.000 

 
 
2009/2007 ς Raffronto del Fatturato del settore Pulizie (in migliaia di euro) 

Pulizie 
Fatturato negli anni 

(ǾŀǊƛŀȊƛƻƴŜ ҈ ŘŀƭƭΩŀƴƴƻ ǇǊŜŎΦύ 

 2009 2008 2007 

Enti pubblici ϵ 582 ϵ 373 ϵ 304 

Clienti privati ϵ 1.439 ϵ 1.187 ϵ 936 

Totale Valore della Produzione 
2.021 
(+30%) 

1.560 
(+26%) 

1.240 
(+30%) 

 
 
2002/2009 ς Raffronto del Fatturato del settore Pulizie (in migliaia di euro) 
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1.6.3) Getta & Usa 
 
Il settore Getta & Usa nasce in via sperimentale nel 1996, con il 
ǇŀǘǊƻŎƛƴƛƻ ŘŜƭƭΩŀǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ {ƻŘŀƭƛǘŀǎΣ Řŀ ǳƴ ǇǊƻƎŜǘǘƻ Řƛ ŎƻƭƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ 
della Cooperativa con la società Masotina SpA, specializzata nella 
lavorazione della carta recuperata. In origine vede impiegati 1 
dipendente, 1 obiettore di coscienza ed alcuni ragazzi svantaggiati presi 
in prestito dal Laboratorio Sociale, su una decina di commesse di grandi società, la maggior parte 
delle quali è tuttora nostra cliente. 
 
Lo scopo iniziale del Settore era di offrire una possibilità di inserimento nella vita attiva a 
persone con lo svantaggio sociale e psico-fisico. Questo scopo è stato raggiunto tramite 
ƭϥŀŎǉǳƛǎƛȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ ǾŀƴǘŀƎƎƛƻ ŎƻƳǇŜǘƛǘƛǾƻ ŀƴǘƛŎƛǇŀƴŘƻ ƭΩŜƴǘǊŀǘŀ ƛƴ ǾƛƎƻǊŜΣ ƴŜƭ мффтΣ ŘŜƭƭŀ ƭŜƎƎŜ 
che obbliga le società a differenziare i rifiuti e ad affidarli a società specializzate, potendo così 
vantare già una buona esperienza al momento opportuno. 
 
Nel corso degli anni si è poi andati incontro ad una progressiva differenziazione dei servizi 
offerti, in adeguamento alle ǊƛŎƘƛŜǎǘŜ ŘŜƭ ƳŜǊŎŀǘƻ Ŝ ŘŜƭƭŀ ŎƭƛŜƴǘŜƭŀ ŜŘ ƛƴ ǾƛǊǘǴ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ 
con il settore Piattaforma delle Risorse, che ha portato alla creazione di 3 sottosettori: 
Microraccolta όƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ƻǊƛƎƛƴŀǊƛŀ ǇǊŜǎǎƻ ƛƭ ƳƻƴŘƻ ǇǊƻŦƛǘύΣ Int.Eco. - Integrazione ed Ecologia 
(con target totalmente pubblico) e Cambia Stagione (che si occupa di raccolta indumenti usati). 
 
 
La descrizione del lavoro 
Microraccolta realizza la raccolta della carta usata e di altri rifiuti d'ufficio pericolosi e non 
(toner, computer usati, neon, plastica ecc.) prodotti da società private di Milano e hinterland. Le 
squadre di lavoro, composte da 2-3 operatori, ritirano i rifiuti dai clienti (direttamente dagli uffici 
o da apposite aree di stoccaggio) rilasciando i documenti previsti dalla legge, con dei furgoni 
debitamente autorizzati. I rifiuti vengono portati agli impianti di smaltimento finale che ne 
certificano l'avvenuto trattamento, in accordo con le normative vigenti. 
Il settore Microraccolta nel corso degli anni ha ampliato il proprio campo ŘΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ŘŜŘƛŎŀƴŘƻǎƛ 
ƴƻƴ ǎƻƭƻ ŀƭ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻ ŘŜƛ ǊƛŦƛǳǘƛ Ƴŀ ŀƴŎƘŜ ŀƭƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ƎƭƻōŀƭŜ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻΣ Ŏƻƴ ƭΩƻŦŦŜǊǘŀ ŀƭƭŀ 
clientela del supporto tecnico e amministrativo (consulenza, tenuta dei registri di carico e 
scarico, progettazione e gestione della raccolta differenziata). Il servizio effettua anche in altri 
tipi di attività quali ad esempio lo smontaggio e smaltimento dei mobili usati per conto di IKEA, 
ed il trasloco di archivi.  
 
Int.Eco. ƴŀǎŎŜ ƴŜƭ нллп Ŏƻƴ ƭƻ ǎŎƻǇƻ Řƛ ŀƳǇƭƛŀǊŜ ƭΩƻŦŦŜǊǘŀ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊi alle Amministrazioni 
Comunali, clienti del settore Piattaforma delle Risorse. La prima commessa è quella stipulata con 
il Comune di Corsico per la raccolta dei rifiuti ingombranti sul territorio. Nel corso degli anni il 
servizio si è progressivamente accǊŜǎŎƛǳǘƻ Ŏƻƴ ƭΩŀŎǉǳƛǎƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŎƻƳƳŜǎǎŀ Řƛ {ŀƴ 5ƻƴŀǘƻ 
aƛƭŀƴŜǎŜ Ŝ ƭΩŀǇŜǊǘǳǊŀ ŘŜƭ ƴǳƳŜǊƻ ǾŜǊŘŜ ǇŜǊ ƭŜ ǇǊŜƴƻǘŀȊƛƻƴƛΣ Ŧƛƴƻ ŀŘ ŀǊǊƛǾŀǊŜ ƴŜƭ нллу ŀ ǎǾƻƭƎŜǊŜ 
ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎǳƛ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛ Řƛ /ƻǊǎƛŎƻΣ {ŀƴ 5ƻƴŀǘƻ ŜŘ !ǎǎŀƎƻΣ ƛƳǇŜƎƴŀƴŘƻ ǳƴŀ ǎǉǳŀŘǊŀ Řƛ о ǇŜǊǎƻƴŜ 
per 15 ƎƛƻǊƴƛ ŀƭ ƳŜǎŜΦ [ΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ŎƻƴǎƛǎǘŜ ƴŜƭƭŀ ǊŀŎŎƻƭǘŀΣ Ŏƻƴ ǇǊŜƴƻǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻΣ ŘŜƛ ǊƛŦƛǳǘƛ 
ingombranti e di manutenzione del verde prodotti dai cittadini, e di quelli abbandonati sul 
territorio. I rifiuti vengono poi portati nelle relative piattaforme e differenziati. 
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Cambia Stagione entra a far 
parte del settore 
Getta & Usa nel 2006, con il 
ǎǳōŜƴǘǊƻ ŀŘ ǳƴΩŀƭǘǊŀ 
cooperativa sociale 
ƴŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ Ǌŀccolta degli 
indumenti usati per conto 
della Caritas Ambrosiana. Il 
servizio viene svolto da due 
squadre di 3 persone 
ƴŜƭƭΩƻǾŜǎǘ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻǾƛƴŎƛŀ Řƛ 
Milano, e conta un bacino 
ŘΩǳǘŜƴȊŀ Řƛ ŎƛǊŎŀ рлл.000 
abitanti per i quali sono 
messi a disposizione circa 
220 cassonetti per la 
raccolta. I cassonetti 
vengono svuotati con una 
frequenza settimanale. 
 
Il territorio di riferimento 
del settore Getta & Usa è 
buona parte della provincia 

di Milano . Alla fine del 2009 il settore poteva contare su un organico di 25 persone (5 dedite ad 
ŀǘǘƛǾƛǘŁ ƎŜǎǘƛƻƴŀƭƛ Ŝ ŘΩǳŦŦƛŎƛƻ Ŝ 20 con compiti operativi) di cui 11 svantaggiate, e disponeva di 7 
mezzi di varie dimensioni e capienze (dai 5 ai 20 metri cubi), tutti regolarmente autorizzati al 
trasporto dei rifiuti. 
 
 
La quantità e la tipologia dei servizi svolti 
Nel confronto con il 2008, a fronte di una decrescita sui quantitativi totali raccolti, vi sono 
ǾŀǊƛŀȊƛƻƴƛ Řƛ ǎŜƎƴƻ ŘƛǾŜǊǎƻ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŜ ǾŀǊƛŜ ǘƛǇƻƭƻƎƛŜ Řƛ ǊƛŦƛǳǘƻΣ Ŏƻƴ ǳƴŀ ŘƛƳƛƴǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ 
carta ed un aumento generalizzato di cartucce toner, tubi al neon, apparecchiature elettroniche 
ed altro.  
 
Lƭ ǎŜǘǘƻǊŜ ŘŜƎƭƛ ƛƴŘǳƳŜƴǘƛ Ƙŀ ǎŜƎƴŀǘƻ ƴŜƛ ǉǳŀƴǘƛǘŀǘƛǾƛ ǳƴŀ ǎƻǎǘŀƴȊƛŀƭŜ ǇŀǊƛǘŁ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭƭΩŀƴƴƻ 
precedente, a fronte di una diminuzione ς per altre cooperative operanti nel campo ς di 5-6 
punti percentuali, questo grazie ad una gestione attenta e puntuale della raccolta e della 
ŘƛǎǘǊƛōǳȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ŎŀǎǎƻƴŜǘǘƛΣ ƛƴ ōŀǎŜ ŀƭƭŜ ŜǎƛƎŜƴȊŜ ŘŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻΦ bŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƭƭΩŀƴƴƻ ǎƛ ŝ 
provveduto ad ultimare la sostituzione del parco cassonetti (223 unità) con il nuovo modello 
Sicurcass.  
 
Significativa è invece la diminuzione dei servizi IKEA, indice che la crisi che ha afflitto e tuttora 
ŀŦŦƭƛƎƎŜ ƭΩŜŎƻƴƻƳƛŀ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜ Ƙŀ ŎƻƭǇƛǘƻ ǎƻǇǊŀǘǘǳǘǘƻ ƛƭ ŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊŜ ŦƛƴŀƭŜΦ 
/ƻƳŜ ǇŜǊ ƭΩŀƴƴƻ ǇŀǎǎŀǘƻΣ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘi effettuati degli investimenti per la sostituzione di 2 autocarri 
del settore microraccolta; allo stato attuale, tutti gli autocarri del Getta & Usa sono autorizzati al 
trasporto dei rifiuti non pericolosi, pericolosi ed urbani. 
 

                                                           
1 Bilancio Eco-{ƻŎƛŀƭŜ ǇŜǊ ƭŀ ǊŀŎŎƻƭǘŀ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾŀ ŘŜƭƭŀ ŎŀǊǘŀ ƴŜƭƭΩŀƴƴƻ нлл9 (il documento viene inviato ad 
ogni cliente del settore Getta & Usa a fine anno, con la formula che rispecchia i ritiri di carta effettuati 
presso i suoi uffici) 

 

BILANCIO ECO-SOCIALE1 
 
Raccolta Carta 
 
Relativo al materiale cartaceo prelevato presso 
Tutte le Sedi dei Clienti nel corso del 2009 
 
Carta prelevata:  724.100 chilogrammi 
 
Lavoro prodotto: 13.757  ore 
 
       Numero di alberi salvati:  3.620 
 
 
                      Acqua non inquinata:  319.328 metri cubi 
 
 
  Energia risparmiata:  3.518.401 kWh 
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2009/2007 ς Raffronto quantità e tipologia di materiali raccolti del settore Getta & Usa 

Tipologia Servizio 
Quantità negli anni 

όǾŀǊƛŀȊƛƻƴŜ ҈ ŘŀƭƭΩŀƴƴƻ ǇǊŜŎΦύ 

 2009 2008 2007 

Ritiro Carta (kg) 724.100 811.270 781.200 

Elettronici pericolosi e non (kg) 53.900 41.529 46.200 

Toner (kg) 11.800 10.400 11.000 

Neon (kg) 3.280 2.100 3.000 

Totale 
(Microraccolta) (kg) 

990.000 
(-3,7%) 

1.028.400 
(+5%) 

978.500 
(-6%) 

Smontaggi IKEA (unità) 
86 

(-46%) 

160 
(+23%) 

130 
- 

Convenzioni ritiri ingombranti 
(Int.Eco.) 

3 (Corsico, S. 

Donato, Assago) 
3 (Corsico, S. 

Donato, Assago) 
3 (Corsico, S. 

Donato, Assago) 

Ritiri verde e ingombranti 
(Int.Eco.) (unità) 

3.020 
(+1%) 

2.991 
(+3%) 

2.904 
(+ 7%) 

Indumenti raccolti 
(Cambia Stagione) (kg) 

999.600 
(+0,45%) 

995.200 
(+14%) 

868.400 
(+ 12%) 

 

Il fatturato nel 2009 
Alla luce della crisi economica che ha colpito indistintamente tutti i settori commerciali e 
produttivi, portando al crollo del valore delle materie prime (compresa la carta), il risultato 
economico del 2009 va letto in chiave positiva. La leggera flessione nella richiesta dei servizi di 
microraccolta da parte dei clienti acquisiti è stata bilanciata da una campagna di ricerca di nuova 
clientela, nonché dalla politica di adeguamento del costo dei servizi. 
 
2009/2007 ς Raffronto Fatturato del settore Getta & Usa (in migliaia di euro) 

Getta & Usa 
Fatturato negli anni 

όǾŀǊƛŀȊƛƻƴŜ ҈ ŘŀƭƭΩŀƴƴƻ ǇǊŜŎΦύ 

 2009 2008 2007 

Enti pubblici ϵ ус ϵ ус ϵ ус 

Clienti privati ϵ рсф ϵ рос ϵ пум 

Totale Valore della Produzione 
ϵ срр 
(+5%) 

ϵ снм 
(+10%) 

ϵ рсс 
(+ 34%) 

 
2002/2009 ς Raffronto Fatturato del settore Getta & Usa (in migliaia di euro) 
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1.6.4) Piattaforma delle Risorse 

 
Il settore Piattaforma delle Risorse nasce con una prima commessa in 
{ŀƴ 5ƻƴŀǘƻ aƛƭŀƴŜǎŜ ƴŜƭƭΩŀƎƻǎǘƻ ŘŜƭ мфффΣ Ŏƻƴ 2 operatori uno dei 
quali svantaggiato. 
Lo scopo iniziale era di offrire ai comuni un servizio innovativo che 
comprendesse non solo la raccolta differenziata ma anche 
ƭΩƛƴƴŀƭȊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǇŜǊ ƭŀ ŎƛǘǘŀŘƛƴŀƴȊŀ Ŝ ƭŜ ŀȊƛŜƴŘŜΦ  
Nel corso degli anni il quadro di riferimento, gli impegni e la professionalità si sono sviluppati, 
così da arrivare nel 2009 a svolgere anche attività complementari che formano dei sottosettori: 
Piattaforma delle Risorse, Spazzamento Manuale del Territorio, Consulenza e Dir. Tecnica a 
Comuni e uffici ecologia, ma anche Servizio di Controllo del Territorio. 
 

La descrizione del lavoro  
Piattaforma delle Risorse si occupa della gestione dei spazi di raccolta differenziata dei materiali 
e della compilazione della contabilità rifiuti.  
In particolare il ƭŀǾƻǊƻ ǇǊŜǾŜŘŜ ƭŀ ǇǊŜǎŜƴȊŀ Řƛ ǳƴ ƻǇŜǊŀǘƻǊŜ ƻ ǇƛǴ ŀŘƛōƛǘƛ ŀƭƭΩŀǇŜǊǘǳǊŀ ŜŘ ŀƭƭŀ 
ŎƘƛǳǎǳǊŀ ŘŜƭƭΩŜŎƻŎŜƴǘǊƻΣ ŀƭ ǊƛŎŜǾƛƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛ ŜŘ ƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ŎƻƴŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ǊƛŦƛǳǘƻ 
secondo i principi della raccolta differenziata. 
 
Sono poi effettuati, se richiesti,  anche i seguenti servizi:  

 Compilazione dei formulari e dei registri carico scarico rifiuti, 
 Verifica annuale delle scadenze delle autorizzazioni dei destinatari e dei 

trasportatori, 
 Report annuale dei rifiuti raccolti in piattaforma, grafici recupero/smaltimento e 

bilancio eco-sociale relativo alla raccolta differenziata della carta e cartone, 
 Realizzazione di un regolamento della piattaforma,  
 Realizzazione e mantenimento della certificazione qualità per la gestione delle 

piattaforme 
ecologiche in oggetto 
secondo gli standard 
di qualità ISO. 
 
 

Spazzamento 
Manuale del 
Territorio  si è 
sviluppato in 
questi ultimi 
anni con 
ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ 
ottenere una 
città più 
curata e 

pulita grazie ad un aumento dei servizi operativi legati al 
territorio, ad attività di monitoraggio permanente, ed un numero verde di Pronto Intervento.  
9Ω ǎǘŀǘƻ ƛƴǘǊƻŘƻǘǘƻ άƭΩƻǇŜǊŀǘƻǊŜ ŜŎƻƭƻƎƛŎƻ Řƛ Ȋƻƴŀέ ŎƻƳŜ ǇŜǊƴƻ Řƛ ǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ Řƛ ǇǳƭƛȊƛŀΣ 
informazione, raccolta dati e controllo delle attività che sta dando ottimi risultati. 
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Consulenza e Direzione Tecnica delle piattaforme ecologiche: consiste nella risoluzione di ogni 
incombenza amministrativa relativa alla gestione dei rifiuti come: 

 Presa in carico della responsabilità legale della struttura con firma depositata presso 
la provincia di Milano Direzione Centrale Ambiente Servizio Giuridico Amministrativo 
per la gestione dei rifiuti, 

 Controllo dei registri nella piattaforma ecologica, 
 Controllo e valutazione di eventuali punti critici (denuncie alla Provincia, ecc.), 
 Controlli sullo stoccaggio e differenziazione dei materiali, 
 Verifica della corretta ubicazione dei cassoni, 
 Tipologia di contenitori per lo stoccaggio, 
 Interazione e relazione con gli Enti competenti e gli Organi di controllo, 
 Presenza fisica del Direttore Tecnico presso gli insediamenti del Comune in caso di 

controlli da parte degli organismi competenti.  
 
Controllo del Territorio, ovvero la presenza di nostri operatori adibiti a vari servizi inerenti la 
pulizia sul territorio, con macchina fotografica digitale, facendo foto antecedenti e successive 
alla pulizia, oppure controlli condominiali delle raccolte differenziate, in collaborazione con la 
polizia municipale.  
Il territorio di riferimento del Settore è buona parte della provincia di Milano e la sede operativa 
in Milano, uffici di piazza Napoli. 
 
2009 ς Tipologie di servizi svolti comune per comune 

Comuni serviti Piattaforma Spazzamento 
Consulenza e 
Dir. Tecnica 

Contr. Territ. 

S. DONATO MIL. V   V   

/!{{!bh 5Ω!55!  V  V  V   

S. GIULIANO MIL.  V     

BOLLATE  V   V   

BARANZATE V   V   

SENAGO  V  V  
V   

CESATE  V  V  
V   

SOLARO  V   
V   

CORSICO  V   
V  V  

BUCCINASCO  V   
V   

CESANO BOSCONE  V  V  
V   

PESCHIERA BORR. V   
V   

LOCATE DI TRIULZI V   
V   

ASSAGO  V   
V   

PREGNANA   
V   

 
Nel 2009 il settore impiega ben 49 dipendenti di cui quasi la metà svantaggiati. 
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La quantità e la tipologia dei servizi svolti 
Continua la crescita dei conferimenti dalla parte dei cittadini, che nel 2009 è legato sia 
ŀƭƭΩŀŎǉǳƛǎƛȊƛƻƴŜ Řƛ ƴǳƻǾŜ ŎƻƳƳŜǎǎŜ ǎƛŀ ŀƭƭΩƛƴƴŀƭȊŀƳento della qualità del servizio. 
 
La media della raccolta differenziata rimane costante ai 82% (si va dai 66-68% a Peschiera 
Borromeo e San Donato Milanese, valore ƭŜƎŀǘƻ ǎƻǇǊŀǘǘǳǘǘƻ ŀƭƭΩŀǳƳŜƴǘƻ ǾŜǊǘƛƎƛƴƻǎƻ ŘŜƛ 
conferimenti del materiale scarsamente riciclabile da parte delle aziende, ai 94-95% a Cesate e 
Buccinasco, comuni piccoli dove, visti i relativamente pochi conferimenti, la differenziazione è 
più facile). 
 
2009/2007 ς Raffronto quantità e tipologia dei servizi svolti dal Settore 

Tipologia Servizio 
Quantità negli anni 

όǾŀǊƛŀȊƛƻƴŜ ҈ ŘŀƭƭΩŀƴƴƻ ǇǊŜŎΦύ 

 2009 2008 2007 

Materiali raccolti nelle piattaforme (kg) 29.501.138  
(+12%) 

26.355.466 
(+25%) 

21.142.320 
(+13%) 

Materiali raccolti nelle piatt. (kg/abitante) 92,60 87,85 91,52 

Raccolta differenziata 82% 82% 82% 

 
Il fatturato nel 2009 
 
Nonostante le difficoltà oggettive di 
sviluppo che dipendono spesso da 
decisioni politiche prese dalle 
amministrazioni comunali e non 
dalla qualità del lavoro svolto, il 
Settore nel 2009 cresce ancora. 
In linea di massima rispetto ai primi 
anni di forte sviluppo la tendenza è 
quella della stabilizzazione della 
crescita di nuovi appalti, in parte 
dovuto a fattori casuali (es. elezioni 
amministrative comunali, 
coincidenza delle nostre proposte 
Ŏƻƴ ƭŜ ǊƛŎƘƛŜǎǘŜ ŘŜƛ ŎƻƳǳƴƛύΣ Ƴŀ ŀƴŎƘŜ ŀƭƭΩŜǎŀǳǊƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ŎƻƳƳŜǎǎŜ ǇƛǴ ŦŀŎƛƭƳŜƴǘŜ 
acquisibili. 
Un ulteriore sviluppo sarà possibile con interventi di sensibilizzazione dei comuni anche per 
valorizzare il risvolto sociale di stabili inserimenti di personale svantaggiato del territorio. 
 
2009/2007 ς Raffronto Fatturato del settore Piattaforma delle Risorse (in migliaia di euro) 

Piattaforma delle Risorse 
Fatturato negli anni 

όǾŀǊƛŀȊƛƻƴŜ ҈ ŘŀƭƭΩŀƴƴƻ ǇǊŜŎΦύ 

 2009 2008 2007 

Enti pubblici ϵ 966 ϵ 877 ϵ 813 

Clienti privati ϵ 326 ϵ 129 ϵ 114 

Totale Valore della Produzione 
ϵ 1.292 
(+28%) 

ϵ 1.006 
(6%) 

ϵ 927 
(+11%) 
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2002/2009 ς Raffronto Fatturato del Settore Piattaforma delle Risorse (in migliaia di euro) 
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1.6.5) Inserimento Dati 
 
Il settore informatico, specializzato in inserimento dati è nato nel 2000, per 
avviare percorsi di stabile inserimento lavorativo, sempre più idonei alle diverse 
tipologie di svantaggio. Il Settore era legato ad un'unica ed imponente 
commessa con la  Provincia di Milano. 
 
Il giorno che, per motivi di risparmio, la Provincia ha deciso di andare in gara al 
massimo ribassoΣ ƭŀ ŎƻƳƳŜǎǎŀ ŝ ǎǘŀǘŀ ǇŜǊǎŀΣ ƳŀƭƎǊŀŘƻ ƭŜ ŀȊƛƻƴƛ Ŝ ƭΩƻŦŦŜǊǘŀ 
estremamente vantaggiosa presentata dalla Cooperativa. La crisi del Settore è 
stata affrontata da Spazio Aperto con grande determinazione con la sua 
struttura multisettoriale e la stessa rete cooperativa; così facendo si è stati in grado di riassorbire 
tutto il personale. La Cooperativa ha comunque deciso di mantenere il settore, ovviamente dopo 
ŀǾŜǊ ǘǳǘŜƭŀǘƻ ƛƴ ǘǳǘǘŜ ƭŜ ŦƻǊƳŜ ƛƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜΦ bŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƭƭΩŀƴƴƻ нллс {ǇŀȊƛƻ !ǇŜǊǘƻ ŝ ǊƛǳǎŎƛǘƻ 
comunque ad aggiudicarsi una nuova, piccola commessa presso la Provincia di Milano, 
successivamente rinnovata nel 2007 e 2008, da svolgere entro febbraio 2009.  
 
 
La descrizione del lavoro 
Gli operatori di Spazio Aperto sono collocati in parte negli uffici, dove hanno a disposizione un 
ŎƻƳǇǳǘŜǊΣ Ŝ ƛƴ ǇŀǊǘŜ ƴŜƭƭΩ¦ŦŦƛŎƛƻ tǊƻǘƻŎƻƭƭƻ dove ricevono i documenti da consegnare o inviare 
diretti alla Provincia di Milano, agli amministratori e ai diversi settori e servizi.  
 

Il lavoro prevalente è la gestione dei Protocolli in arrivo. Le 
lettere vengono protocollate e fotocopiate per il 
richiedente e successivamente inviate ƴŜƭƭΩǳŦŦƛŎƛƻ Řƛ 
competenza. Continua (anche se in forte calo) il lavoro di 
smistamento posta ǊƛƎǳŀǊŘŀƴǘŜ ǘǳǘǘƻ ƛƭ ά{ŜǘǘƻǊŜ tƻƭƛǘƛŎƘŜ 
ŘŜƭ [ŀǾƻǊƻέ. In pratica, grazie alla nascita del portale 
internet della Provincia di Milano dedicato al lavoro, non 
viene più effettuato il lavoro di inserimento in banca dati di 
protocollati di rettifica, assunzioni, trasformazioni, 
proroghe e cessazioni (a parte qualche contratto di 
assunzione per le badanti di cui i datori di lavoro sono 
ŜǎŎƭǳǎƛ ŘŀƭƭΩƻōōƭƛƎƻ Řƛ ǳǎƻ ŘŜƭ ǇƻǊǘŀƭŜ). Continuano invece i 
movimenti interni fra i vari uffici (indirizzo di spedizione 
sbagliato, protocolli portati a mano ecc). 
 
Alla fine del 2009 il Settore poteva dunque contare su un 
organico di 6 persone di cui 1 svantaggiata. 

 
 
La quantità e la tipologia dei servizi svolti 
In questi 10 anni di lavoro, il servizio si è modificato, man mano che le novità informatiche (la 
digitalizzazione, nuovi software) hanno preso piede nella quotidianità. Nei primi anni il lavoro si 
ōŀǎŀǾŀ ǎǳƭƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ Řŀǘƛ ƴŜƎƭƛ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛǾƛ ŘŜƛ ŎƭƛŜƴǘƛ όŜǊŀƴƻ ƛ ƭŀǾƻǊi di quantità visto il numero 
di protocolli, che arrivavano anche ai 60.000). Con la digitalizzazione il lavoro di questo tipo è 
andato diminuendo, dirigendosi sempre di più verso lo smistamento posta.  
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2009/2007 ς Raffronto quantità e tipologia di lavori svolti 

Tipologia Servizio 
Quantità negli anni 

όǾŀǊƛŀȊƛƻƴŜ ҈ ŘŀƭƭΩŀƴƴƻ ǇǊŜŎΦύ 

 2009 2008 2007 

Protocollati di rettifica inseriti - 
20.763 
(-69%) 

65.922 
(+18%) 

Posta smistata 
21.010 
(-52%) 

43.485 
(-85%) 

296.049 
(+8%) 

Data Entry (aziende in entrata) 6.627 - - 

Protocollo via Vivaio (inizio mar. 2009) 4.366 - - 

Protocollo v.le Piceno (inizio mar. 2009) 11.844 - - 

Protocollo v.le Jenner (inizio apr. 2009) 17.709 - - 

Movimenti posta protocollo Jenner 27.530 - - 

 
 
Il fatturato nel 2009 
Il calo del fatturato notato dal 2003 al 2005 sembra essersi stabilizzato nel corso degli ultimi 3 
anni. Il 2009, dopo il 2008 critico, si è rivelato un anno di svolta grazie ad una nuova commessa 
presso Protocollo Generale della Provincia di Milano. 
 
2009/2007 ς Raffronto Fatturato del settore Inserimento Dati (in migliaia di euro) 

Inserimento Dati 
Fatturato negli anni 

όǾŀǊƛŀȊƛƻƴŜ ҈ ŘŀƭƭΩŀƴƴƻ ǇǊŜŎΦύ 

 2009 2008 2007 

Totale Valore della Produzione 
(Enti pubblici) 

ϵ мпоΦслм 
(+67%) 

ϵ урΦффл 
(-19%) 

ϵ млтΦллл 
(- 12%) 

 
 
2002/2009 ς Raffronto Fatturato del Settore Inserimento Dati (in migliaia di euro) 
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1.6.6) Nuovi Servizi 
 
[Ωŀƴƴƻ нлл9 ha visto la direzione di Spazio Aperto proseguire ed 
intensificare le sue attività in campo progettuale e di sviluppo della 
Cooperativa, seƳǇǊŜ ƴŜƭƭΩƻǘǘƛŎŀ ŘŜƭƭŀ ǎǳŀ ƳƛǎǎƛƻƴŜΥ ŎǊŜŀǊŜ ƻŎŎŀǎƛƻƴŜ Řƛ 
ƛƳǇƛŜƎƻΣ Řƛ ǊŜŘŘƛǘƻ ƻ άǎŜƳǇƭƛŎŜƳŜƴǘŜέ ŎǊŜŀǊŜ ƴǳƻǾƛ ǊŀƳƛ ŘΩƛƳǇǊŜǎŀΦ Lo 
sviluppo è inteso per primo come un supporto ai diversi Settori, 
esplorazione dei nuovi modelli imprenditoriali, difesa dei appalti a 
rischio e in conseguenza sviluppo della Cooperativa. 
 
Cosi sono stati preparati i preventivi per: il montaggio delle pareti mobili, la gestione della 
manutenzione del parco automezzi di car-ǎƘŀǊƛƴƎΣ ƭΩŀǇŜǊǘǳǊŀ Řƛ ǳƴŀ ǊƛŎƛŎƭŜǊƛŀ ƛƴǎƛŜƳŜ ŀŘ ǳƴ ŜŎƻ-
centro, la gestione del noleggio delle biciclette e tanti altri.  
 
Una parte di queste attività di sviluppo si sono già concretizzate come nuove attività della 
Cooperativa, altre sono invece in fase di negoziazione e definizione.  
 
Oltre ai 5 Settori sopra elencati, nel corso del 2009 Spazio Aperto ha gestito 4 servizi di rilevante 
importanza: 
 

1.6.6.мύ /ŜƴǘǊƻ ǎǘŀƳǇŀ ά!ƭǘŀƳƛǊŀ  
 ά[ŀ ŎŜƭŜōǊŜ ƎǊƻǘǘŀ Řƛ !ƭǘŀƳƛǊŀ όƛƴ /ŀƴǘŀōǊƛŀΣ {ǇŀƎƴŀύΣ ŘƛŎƘƛŀǊŀǘŀ ƴŜƭ мфур ŘŀƭƭΩ¦ƴŜǎŎƻ 
ǇŀǘǊƛƳƻƴƛƻ ƳƻƴŘƛŀƭŜ ŘŜƭƭΩǳƳŀƴƛǘŁΣ ǊƛŜƴǘǊŀ ǘǊŀ ƛ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ ƳƻƴǳƳŜƴǘƛ ǇƛǘǘƻǊƛŎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘŜ ǇǊŜƛǎǘƻǊƛŎŀ 
rupestre. Il titolo del progetto vuole richiamare il valore artistico di quella grotta, dipinta da 
Ƴŀƴƻ ŘΩǳƻƳƻΣ ŜŘ ŜǾƻŎŀǊŜ ŀƭ ŎƻƴǘŜƳǇƻ ƛƭ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƻ Řƛ ǳƴ ŀƭǘƻ ǇǊƻǇƻǎƛǘƻέ.  
 
Spazio Aperto apre nel 2007 ad un nuovo servizio ƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ǾŜƴǘŜƴƴŀƭŜ ƴŜƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ Řƛ 
ƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾƻ Řƛ ǇŜǊǎƻƴŜ Ŏƻƴ ŘƛŦŦƛŎƻƭǘŁΦ 5ŀƭƭΩŀƭǘǊŀ ǇŀǊǘŜ ŀǊǊƛǾŀ ƭŀ ǇŀǊǘƴŜǊǎƘƛǇ 
professionale di Print Lab S.r.l., società attiva da quindici anni sul mercato della comunicazione, 
della grafica e della stampa tradizionale e digitale. 
 
La descrizione del lavoro 
[ŀ ƴƻǎǘǊŀ  ǎŦƛŘŀ ŝ ǾŀƭƻǊƛȊȊŀǊŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭΩƛƳǇƛŜƎƻ Řƛ ǇŜǊǎƻƴŜ ŀǇǇŀǊǘŜƴŜƴǘƛ ŀ ŘƛǾŜǊǎŜ 
categorie di disagio sociale nel contesto produttivo di una piccola impresa che si rivolge a un 
mercato di profilo medio-alto. I settori a cui si rivolge Altamira sono diversi: 

 Grafica 
 Stampa off-set  
 Stampa digitale 
 Poster 
 Legatoria 

 
I settori della comunicazione e della stampa 
sono infatti ricchi di opportunità formative: 
dalle semplici operazioni di manodopera 
(confezionamenti, imballaggi, assemblaggi) 
sino alle attività più complesse e 
professionalizzanti (affiancamento alle 
attività del team creativo o ausilio alle 
mansioni tecniche specifiche della stampa 
off-set e digitale). 
 
Il fatturato nel 2009 
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Il servizio ha appena iniziato la propria attività, ma i risultati apportati in un duplice sforzo di 
sviluppo da parte di Print Lab e Spazio Aperto sono mediocriΦ [ΩƛŘŜŀ Řƛ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ƴŀǘŀ Řŀ ǳƴŀ 
sinergia tra due realtà professionali posizionate in ambiti di mercato profondamente diversi 
potrebbe portare a risultati soddisfacenti solo considerando un importante cambio di passo e 
anche di mercato, di fronte ad una crisi tanto forte le aziende hanno drasticamente tagliato i 
budget di comunicazione, mŜǘǘŜƴŘƻ ƛƴ ǎƻŦŦŜǊŜƴȊŀ ƭΩƛƴǘŜǊƻ ǎŜǘǘƻǊŜ. 
 
2009/2008 ς Fatturato del Settore (in migliaia di euro) 

Altamira 
Fatturato negli anni 

όǾŀǊƛŀȊƛƻƴŜ ҈ ŘŀƭƭΩŀƴƴƻ ǇǊŜŎΦύ 

 2009 2008 

Totale Valore della Produzione ϵфт.000 
(-20%) 

ϵмн1.000 
(-) 

 
 

1.6.6.2) Maggiordomo 
Il Servizio Maggiordomo nasce nel 2006, quando la Multinazionale Accor decide di appoggiarsi al 
Consorzio Accordi (una delle colonne della rete CGM, di cui Spazio Aperto fa parte) per usufruire 
sul territorio nazionale della competenza delle cooperative sociali nella gestione del personale. 
Nei primi mesi del 2006 Accor ci sottopone subito un progetto interessante da sviluppare sulla 
falsa riga di quello francese, che annovera un settore di 60 dipendenti e parecchie aziende come 
parco clienti, tanto è vero che costruiamo subito un team di lavoro che per qualche mese inizia a 
ragionare sulle logiche del servizio . 
Nel luglio dello stesso anno arrivano i primi clienti: TNT e Price Waterhouse Cooper, due colossi 
ƛƴǘŜǊƴŀȊƛƻƴŀƭƛ ƴŜƭ ƭƻǊƻ ŎŀƳǇƻΥ ŝ ǎƻƭƻ ƭΩƛƴƛȊƛƻ Řƛ ǳn servizio che ha avuto una lente ma efficace 
espansione fino ad oggi.  

 
La descrizione del lavoro 
Nuova figura professionale per 
ƭΩLǘŀƭƛŀΣ ǊŜŀƭǘŁ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǘŀ ŀƭƭΩŜǎǘŜǊƻΣ 
soprattutto in Francia (oltralpe sono 
250 mila i dipendenti di aziende che 
lo utilizzano) e nei paesi 
anglosassoni (a New York è stata da 
poco lanciato άConciergerie de 
Luxeέ, 150 maggiordomi aziendali 
pronti a soddisfare qualsiasi 
esigenza in 80 paesi diversi). A metà 
ǎǘǊŀŘŀ ǘǊŀ ƭΩ ŀǎǎƛǎǘŜƴǘŜ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ Ŝ ƛƭ 
fattorino di una volta, il 
maggiordomo aziendale può essere 
ƭΩantƛŘƻǘƻ ŀ ǉǳŜƭ ŎƘŜ ƭΩAgenzia 
europea per la Sicurezza e la Salute 
ha definito il άƳŀƭ ŘΩufficioέ, virus 
dei nostri tempi generato dalla 
mancanza di tempo per la vita 

privata che affligge i forzati del 
cartellino da timbrare. Liberando le persone da certe incombenze, queste diventano più 
produttive sul luogo di lavoro.  
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Le maggiori incombenze del Maggiordomo sono: 
 Lavanderia  
 Sartoria 
 Pratiche postali 
 Pratiche amministrative  
 Lavaggio auto 

 
 
Il fatturato nel 2009 
Lo sviluppo che abbiamo avuto dal 2006 ad oggi ci 
ha portato ad un incremento di fatturato ed un 
discreto numero di clienti. Accor ha messo in 
campo tutti i mezzi necessari di Marketing e 
Comunicazione per portare il settore a risultati 
importanti; da parte nostra lΩƛƳǇŜƎƴƻ ƴŜƭƭŀ 
selezione e gestione del personale ha prodotto una soddisfazione generalizzata presso i clienti, 
segno che la Cooperativa mostra tutta la sua maturità nella valorizzazione delle risorse umane e 
nel problem solving. 
 
Il 2009  come da previsioni ha portato il fatturato ad un balzo, come anche previsto per il 2010, 
ƎǊŀȊƛŜ ŀƭƭΩŀŎǉǳƛǎƛȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ Ǉŀƛƻ Řƛ ŎƻƳƳŜǎǎŜ ǇŜǊ ǳƴ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ǇŀǊƛ ŀ 6.400 euro. 
Lƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Ƙŀ ǳƴ ōŀŎƛƴƻ ŘΩǳǘŜƴȊŀ Ƴƻƭǘƻ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜΣ ǉǳƛƴŘƛ ŀƴŎƘŜ ƛƴ ǘŜƳǇƛ Řƛ ŎǊƛǎƛ Ŏƛ ǎƻƴƻ ŘŜƭƭŜ 
aziende che si possono permettere di investire in questo tipo di servizi. 
 
2009/2007 ς Raffronto Fatturato del Servizio Maggiordomo (in migliaia di euro) 

Maggiordomo 
Fatturato negli anni 

όǾŀǊƛŀȊƛƻƴŜ ҈ ŘŀƭƭΩŀƴƴƻ ǇǊŜŎΦύ 

 2009 2008 2007 

Totale Valore della Produzione 
ϵ 55 

(+13%) 

ϵ 48 
(+24%) 

ϵ 39 
(+22%) 

 
 
La quantità e tipologia dei servizi svolti 
Il numero delle prestazioni dei Maggiordomi è aumentato con il numero dei clienti presi negli 
anni che si sono succeduti velocemente. Questo è indice del fatto che il servizio è utilizzato 
molto dai dipendenti delle aziende che hanno deciso di comprare il Maggiordomo. La 
soddisfazione presso i dipendenti per il servizio e quindi anche per il sollievo che produce nella 
loro vita di tutti i giorni sembra molto elevato e speriamo possa esserlo per ancora molti anni. 
 
2009/2007 ς Raffronto quantità e tipologia di materiali lavorati 

Tipologia Servizio 
Quantità negli anni 

όǾŀǊƛŀȊƛƻƴŜ ҈ ŘŀƭƭΩŀƴƴƻ ǇǊŜŎΦύ 

 2009 2008 2007 

Capi lavati 7.251 5.746 3.151 
Pratiche amministrative 2.156 1.789 975 

Pratiche postali 3.214 2.890 1.462 

TOTALE 
12.621 
(+21%) 

10.425 
(+86%) 

5.588 
(-) 

 
 
































































































































