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Presentazione del Presidente

Poiché nella follia 'uomo scopre la sua verita,
la guarigione & possibile a partire dalla sua
verita e dal fondo stesso della sua follia.

Michel Foucault
Care Socie, Cari Soci

Sono mesi difficili quelli che abbiamo alle spalle | yofie2si &€ chiuso e qui rendicontiamo é
stato contrastato, pieno di novitdn un certo senso é stato addirittura un anstimolante
come sono sempre quei momenti angolaella storia di urganizzazione dove nelle difficolta
si scoprono insospetta doti di reazione

Da una partecome sistema cooperativabbiamo finalmentericevuto quel riconoscimento
importante da parte deComune diMilano cheha destinato alla cooperaziensociale di tipd3
fino al4% del fatturato di appalti e servizi 5 | fqtieStoricamd$dimento implicitadel ruolo
della cooperazioneo megliodi grande realismonon fa che riconoscergualcosaOKS 0Q3$§
che costituisce in tutte le sue formeno degli aspetti fondamentaR St t I Odzt § dzNJ
RSt f QA Y LiwdBarda.A (i 2 NR |
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Spazio Aperto pud essere visto anche come il paradigma di un modo di fare cooperazione
sociale,in particolaresi riconoscesegnatamentela sua straordinaria capacita doniugare, in

Y2R2 aLISOAFAO2: I a42a0SyAocAftANLt SOPY2FRIOk 202 yO0
cultura della solidarieta

Un esempio significativo della nostra operativita € rappresentattadaiona occupazione che
abbiamo creato e cerchAmo a tutti i costi di mantenere, contrastando le sconfitte, ricercando il
riscatto e spessan questo confronto, aafforaamo.

Non sara sempre cosi, & per questo che dobbiamo raccoddiesBda del cambiamento e del
mantenere alta la critica al nostinterno.

Alberto Fontana
Presidente della cooperativa sociale
Spazio Aperto
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Introduzione e metodologia

Nel 2009 Spazio Apertioa festeggido il quarto di secolodalla sua fondaziondl lavoro dei
nostri colleghi che hanno creato e hanno fattescere la nostra azienda, ci obbliga a fare lo
stesso ogni giorno nel nostro lavom nel piccolo di questo undicesimo bilansaxiale di Spazio
Aperto, anche migliorando le pagine a venire.

[ y2@AGLE LINR Yy OA tallegudmeritodel Bilaat & (f Glifige/ @uidas per la

Redazione del Bilancio Sociale delle Organizzazioni Non BrofgparateR | £ f Q! ISy T A LJ
ONLUSSiamo dunque passati dalktandarddi riferimento del Gruppo di Studio per il Bilancio

Sociale (G.B.Sillo standard propostoR | f £ Q! cBeS gbinél teZlo auguriamo, diventera
largamente usato in Italia cosi g@rmettere sia il paragone tra gli anni che il paragone con altre
cooperative social

La parte che ha subito piu adattamenti € quella relativa al Valore Aggiutioe é stato
aggiunto il Conto Economico Riclassificato al Valore Econ@onmsari commenti che spiegano

la natura dei numeri presentati. Tutto questo per aumentare la trasparenza e fruibilita del
paragrafoeRSf f QAYGSNI LI NIS SO2y2YAOl @

In pit & stab allagato il gruppo di stakeholder L2 NIi I G2 NA RQAYy(iSNBaasS RSt
comerinnovata laparte grafica/ 2 YS LISNJ £t QSRAT A2y S wHnny X Af A
separatamente come allegato al Bilancio Socitestampaavvieneinteramente a ctori e su

cartariciclatt 3INJI T AS £t QF LILRNI2 F2yRIYSyidlrtS RSt y2

(e} V4

Un elemento che continua invece a essere peculiare del nostro Bilarici@ 8 Y & SNA YSy 12 RS
relativi alla soddisfazione dei suoi interlocutariCome ngli anni precedenti, sono stati

distribuiti dei questionari apressochétutti 3 NHzLJLIA R Q A A (fodmdBagsalBamedtes S

anonima, hanno avuto la possibilita di esprimere i giudizi nei confronti della Cooperativa. Senza
nascondere niente presentiamo itA  [j dzSadA RFGA | YYSGGSYR2 R2@S
fatta nei nostri confronti. Solo in questo modo vediamo il nostro cammino.

Lt y2aiGNR . AflFyOA2 O2yiAydz IR S&aaSNB LINBLI NI
della Cooperativa con i mezze le capacita a nostra disposizione. Questo pérabbiamo la

convinzione che il bilancio sociale non & solo un documento cartaceo, € prima di tutto un

LINE OSaa2 RA ONBAOAGE RA Gdzidl tQFTASYRF® 9 | y(
gaF AOF 0 I ONB606S &AO0dz2NI YSY(S LINRPR2GG2 dzy R2OdzyS:
FfftQAYGSNYy2 RSttt /22LISNIIABFHY O2Ay @2t 3aSyR2 d:
grazie alla preparazione del bilancio e vice versa, il bilancilioraignan mano che acquisiamo

le capacita e le risorse per farlo.

Speriamo di aver reso il documento ancora piuifile e accessibile a tutti iettori che,
condividendo con noi le loro opiniograzie alla parte Miglioramento del Bilancio Socjate)
aiuteranno a far crescere questo documento negli aBobna lettura.






1.1) Storia e il contesto di riferimento

Spaio Aperto nasce il 25.5.1984 ed e riconosciuta dal Tribunale di Milano il 16.6 1984.

braO0S +FGG2Ny2 R dzy 3INHzZIIRZ RA 3ISYAG2NAZ 2 LISNI
RSttQlaaz20AlTA2yS blT A2yt S CINFFAK) Sttrafefiso iCl y OA d

dialogo e la condivisione quotidiana dei problemi relativi a persone in situazione di bisogno, in
particolare, portatrici di handicap psichico.

[ /228N GASF KI 2LISNI G2 aiy RlIfftaafwagiRlI 1 A2y

persone con carenze psifisiche, attraverso la creazione di nuovi servizi in campo sociale,

1 2N AG2s aaraiSylAltS SR SRdzOI GAB2viay Sttt

Bazzi

Spazio Aperto ha iniziato le attiviith quattro settori:

&% settore Agricolo, in grado di attuare manutenzione di parchi e giardini, allestimenti
floreali e varie progettazioni, operante per motivi logistici presso la Cascina Biblioteca al
Parco Lambro;

& settore laboratorio, che esegue conto terzlavorazioni quali: assemblaggi,
confezionamenti, imbustamenti, termosaldature, ecc.;

& settore Rilizie, operante in uffici, condomini, appartamenti;

& settore di Qupporto al Disabile, che impegnava operatori nelle scuole medie statali e
professionali superid, nelle assistenze domiciliari e nella gestione di un centro diurno
per utenti mediegravi.

Con il passare degli anni Spazio Aperto si é trasferita in una sede piu adeguata nella zona est di

Milano, vicino alla staziond.ambrate dove ha portato il se8 NS [ | 02 NI {2 NR 2
amministrativa e di coordamento dei settori RBlizie eSupporto alDisabile.

a

S

bSt MppHI Ay &S3dad2 Fffl [$33S ycoym RSEtQy vy

quelle di inserimento lavorativo, Spazio Apersd divide creando due entita distinte, la
cooperativaSpazio Aperto Servifdi tipo A) operante nel campo assistenziale, etmperativa
Spazio Aperto(di tipo B) operante esclusivamente nel campo produttivo e di inserimento
lavorativo.

Nel 1995la Cooperativaha trasferito definitivamente la sua sede wa Gorki 5 zona fazza
Napoli, in una sede di proprieta.

bStftz2 atidaaz2 lyy2s fF [/ 22L8NIGAGL KI a0Sti2

costituendo una nuova cooperativa denominatéridalia, con la finalita di specializzarsi in
materia di manutenzione del verde e di ampliarsi con attivitd agricole e servizi ambientali per
consentire una radicazione nel territorio provinciale piu efficace.

Nella stessa ottica di radicamento territoea¢ diffusione della rete consortjleel 2001 Spazio
Aperto ha promosso due cooperative a Lainate, la cooperativ@rappolo (tipo B) e la
cooperativaSerenatipo A).

Oggi la cooperativa Spazio Aperto produce e commercializza, per il mercato prpatbleo, i
servizi che le procurano le risorse econordic@nziarie necessarie per lo sviluppo. Allo stesso
GSYLlR2 O2ttl 02N 02y A &ASNWATA GSNNAG2NRLFT A
inserimento lavorativo per persone socialmerseantaggiate. Ha prodotto occupazione per piu

di 300 persone con difficolta, in prevalenza con problemi fisici e psichiatrici. g

LIS



1.2) Assetto istituzionale, proprietario e organizzativo

Spazio Apertd@ocieta Cooperativ&ociale

Costituita
Sede legale
Tel

Fax

e-mail

sito web

REA

Partita IVA
Sedi operative

Capitale sociale

Iscrizione Albi

Albo Regionale CpoSociali

Albo nazionale delle cooperative sociali
Albo trasportatori conto terzi

Albo Imprese pulizia

Albo Imprese gstione rifiuti

Certificazione 1SO 9001:2008

Consorzio SIS

Consorzio CS&L

Consorzio Coop#o

Cooperativa Spazio Aperto Servizi
Cooperativa il Grappolo
Cooperativa Serena

Banca Etica

Consorzio Etimos

Spazio Aperto aderisce a

SIS, &Sl CoopeRho
Confcooperative Federsolitarieta
Societa di Revision€onfcooperative

Nel corso del 2009 Spazio Aperto ha fornito le seguenti figure

consorzio nazionale, regionale e locale:

il 25/05/1984

via Gorki, 5 20146 Milano

Direzione 02 48955 37476

Direzione 02 48955 500

info@spazioaperto.coop

WwWw.spazioaperto.coop

1168376 del 12/11/1984

07458910150 reg. impse di Milano

via Gorki, 5 20146 Milano; via Togliatti, 9 20094
Corsico (MI); piazza Napoli, 15 20146 Milano; via
Teresa Melotti, 14 20010 Inveruno (Ml)

75.542 euro (al 31/12/2009)

reg.Lomb. Sez. B N° isd@ dal 1502-1994

A 111907 dal 1:83-2005

Mi 0882121/M dal 14€1-2004

DM N. 2741997 art 3 dab6-10-1997

MI/002940 Mi 2940S0O: Trasporto Rifiuti
Categorie 1, 2, 4, 5 classe F; Gestione Impianti
Conto Terzi Categoria 6A classe C

EA: 38f (inserimenti lavorativi)

EA: 3539 (pulizie raccolta e trasporto rifiuti,
gestione di piattaforme ecologiche)

Socio Fondatore
Socio Fondatore
Socio Fondatore
dal 1993
Socio Fondatore
Sodo Fondatore
dal 2005
dal 1999

¢

& Consigliere provinciale di Federsolidarieta,
& Consigliere di amministrazione del consorzio SIS con delega al coordinamento delle

O22LISNI GAODS

A LR

G.¢ S O2yaAialdt ASNBE RSt S3II G2



Proprietari di Spazio Aperto al-3P-2009 sono i 9%0oci.

Consiglio di Amministrazione

Presidente Alberto Fontana
Vicepresidente Andrea Ripamonti
Consigliere Dario Cassata
Consigliere Sandro Muretti
Consigliere Alberto Brusa
Consggliere Andrea Boioli
Consigliere Gianluca Casalini
Revisore Gianluca Muliari

Il consiglio eletto 3Gnaggio2008 rimarra in carica fino al 2011.

Nel corso del 20®si ériunito 8 volte per affrontare delibere relative alla gestione ordiaatélla
Cooperativa.

Organigramma della Cooperativa

Consiglio di
Amministrazione

Assemblea dei
Soci

Amministr. e
Segreteria

3 i i
(h\ \ Risorse Umane Sviluppo e

e Inserimenti Marketing
lavorativi l -

Settore
Laboratorio
Sociale

Settore
Inserimento
Dati

Settore
Piattaforme
delle Risorse

Settore
Nuovi servizi

Settore
Getta&Usa

Settore
Pulizie




1.3) Valori di riferimento e missione

[ QAYGSAINITA2YS 1 @32NIFGAGlI RA LISNB2YS &a20DA1 f YSYy (¢
competitivita vincente € la condizione di mercato che consente la realizzazione della missione.

Il motore economico & costituito dai servizi commerciali, che i clienti acquistano. Il listino dei
clienti € numeroso e diversificato e va da artigiani e piccoli spudfessionali alle grandi

multinazionali ed enti pubblici.

Dal 2001 per garantire stabili e elevati standard di servizio, Spazio Aperto si & certificata UNI EN
ISO 900.

RFEffQFNI® o
X La Cooperativa si ispira ai principi che sono allseba
del movimento cooperativo in rapporto ad essi agisce.
Questi principi sono la mutualita, la solidarieta, il
rispetto della persona, la democraticita interna ed
esterna, l'associazionismo tracooperative. La
Cooperativa intende impegnarsi anche in atéividi
sviluppo e promozione dei valori morali e sociali dell
O22LISNI T A2YyS |ttt QAY(GISNYy?2
italiano e internazionale. La Cooperativa €
tassativamente apolitica e senza finalita speculative e s
LINELI2YS RA 2 7F7F N NFeo geiSsodi, Q
servizi in campo sociale, assistenziale ed educativo, vol

' FFOATAGIENB t QAYyaSNRARYSy RA
carenze psicofisiche, nonché fornire ai propri soci
prodotti in seguito precisati ed alle migliori condizioni.
La mgsione, in campo economico e sociale
RFETfQFNI n
X[ /221N GAGF KI f2 ao QA Y

generale della comunita alla promozione umana e alla
integrazione sociale dei cittadini attraverso le seguenti
FOUAGAULE X

1.4) Strategie

LaCooperativa ha strutturato i propri servizi di inserimento lavorativo attorno ad una visione di

GF LILINROOAZ2 YdzZf GAASGAO2NRFT Ses jdzSadl & €1 &0GNF G
intendersi come strategia a lungo termine.

La molteplicita dei rah RQA YLINBal § dzyl RS
dzy' I A G NHzG GdzZNF F2NIS RA Y2yAid2N

RA {1

S g3
3 2y QF Y LA I

f OA
J 3 dz

u A
A2 SR

Spazio Aperto si pone obiettivi di crescita e sviluppo nei vari settori in piavilupEo triennali,
che racchiudono gli obiettivi di sviluppo a medio e breve termine cosi come sintetizzate nel
Piano di Sviluppo Triennale nel relativo capitolo.

Capitale sociale
Il capitale sociale inteso come il valore economico dei conferimengiodei ammonta nel 2009 a
75.542 eurq(76.616euronel 2008, 39.12%8uronel 2007e 39.645euro nel 2006).



1.5) Fatturato

Il fatturato complessivo, riferito al Valore della Produzjone di Spazio Aged®sciuto neR009
del192 N & LIS G i 2pretetiehteeSaaidoppiata ih 0B 4 anni

2002/20(® ¢ Fatturato di Spazio Aperto (in migliaia di euro)

€ 6.000 - €5.012

€5.000 - €4.218
- 4000 €3.180 € 3.377
.000 - 2.561
€2.332 €2.422 €
€ 3.000 7 16
€2.000 -
€ 1.000

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Fatturato (in Migliaia)

[ QS a S N mdstkazura ergsaita coerente con il piano di sviluppo triennale. | risultati pit
importanti sono arrivati dal settore PulizieReattaforma delle Risorse che continuaadungere
da traino per le&Cooperativa

Per quanto riguarda la provenienza del fatturaiopo qualche annai graduale riduzione

RStf QAYOARSYIT I RS 3t ldro pergeituale elegpambeht©dallidel 4960a H nn o
38% &42%). Si sottolinea comunque che sempre la maggior parte del fatturato proviene da

Clienti privati, testimone di competitivita della Cooperativa nel mercato prbéitcooperativa

Spazio Aperto viene scelta non solo per il suo aspetto lgparea innanzitutto per la qualita del

servizio offerto, essendo in concorrenza con altre aziende profit.

2009/2007 ¢ Provenienza del Fatturato di Spazio Aperto (in migliaia di euro)

Fatturato negli anni

Provenienza del fatturato (% del fatturato prodotb in ogni anno)

2009 2008 2007
. - 2.105 1.610 1.581
Enti pubblici (42%) (38%) (46%)
Clienti privati 2.907 2.608 1.795
P (58%) (62%) (54%)

€E pPAMY € nNOHI € o0do1

Totale Valore della Praazione (100%) (100%) (100%)



2009 ¢ Provenienza del Fatturato di &po Aperto

| enti pubblici
42%

B clienti privati
58%

1.6) Settori

Nel 2009 ¢ attivita principali di impresa di Spazio Aperto sono raggruppate in 6 settori:

G[Fo2NF G2NX2 { 2 OAl f Jaboratorio di assemblaggio

Gt dzZf AT ASE servizi e pulizie e vendita prodotti
abpsSdaarlr g atlég micro racolta rifiuti urbani e speciali
Gt ALGaOF F2NYIE RSt S \wdstiogeNpiattabrme ecolgichecomunali
GLYASNAYSYG2 51 GA servizi informatici e inserimento dati
Gbdz2 @A &ASNIBAT AE servizi diversificati in fase di staup

Il gruppo di attivita variedenominato Nuovi
Servizi § 3SadAG2 RANBG I
Marketing & Sviluppo con lo scopo di far nascere
nuove aree di impresa, funzionando da
incubatore di nuovi settori. Per motivi di
funzionalita ed economicita non sono stati
ancora strutturat nei settori ver e propri ma
spessosi appoggiao come logistica e funzioni a
settori esistenti.

Nuovi Servizi € la sintesi di unsforzo di
innovazionecontinuaOK S RI dzyl R?2
viene sviluppatan Spazio Aperto.



2002/20(® ¢ Fatturato per settardi attivita (in migliaia di euro)

Fatturato (in Migliaia)

€ 1.500 -

€1.250 -

€1.000 -

€750 -

€500 -

€ 250 -

NN\ .

2.021

1.292

655

169
144

€0

Laboratorio Pulizie Getta & Usa Piattaforma Inserimento Nuovi Servizi

Sociale

delle Risorse Dati

m 2002
m 2003
m 2004
m 2005
m 2006
m 2007
12008
m 2009




Il Laboratorio, settore storico della Cooperativa, nasce con Spaz \\J’
Aperto nel 1984 con 10 volontari e una decina di lavorazioni conto te
Lo scopo iniziale era di poter fare impres#torno a lavorazioni

i
artigianali ed a forte componente di manualita, e di facilitar$
f QAYaSNRYSyid2 yStftl GAGI I-figicha, & | LISNB2YS O2y

attraverso la creazione di uno spazio protetto ed accogliente.

1.6.1) Laboratorio Sociale 9

Nel tempo quel misto di volontariate assistenza si & strutturato sempre pit com@uk Y LINEB & |
a20AFES¢ AyaSydlF | LISNERSIdZANBE 3IfA AyiuSNBaaar 3¢
Laboratorio, nello specifico, ha affinato le attitudini dei soggetti inseriti, attraverso un progetto

consolidato di osservazione, formazione al lavoro ed inserimento lavorativo interno ed esterno.

Ha proseguito inoltre il progetto rivolto a giovani svantaggiati difficilmente in grado di accedere

ai normali circuiti produttivi, poiché compromessi sul pialelle manualita e delle autonomie.

Il Laboratorio Sciale diventa centralenon solo per percorsi che continuano a svilupparsi

Fff QAYyGSNY 2 , nfo quelli 6h2 Ndceésstahh #i una pit forte attenzione allo

sviluppo delle competenze trasversalma anche per il sommarsi a percorsi di
F2NNITA2ySktlF @2NR | ff QAY(SNY2doRSdundbbdiistiBogd 2 LIS NI
delle competenze trasversali si deve assommare lo sviluppo di autonomie piu specifiche.

s ~
" "Getta & Usa" "Piattaforma delle Risorse"
microraccolta di rifiuti speciali governo e gestione piattaforme
(carta, neon e toner), sgombero ecologiche poste nell'immediato
materialiingombranti hinterland milanese
./'.- .-\'\

Laboratorio

Sociale

Rullzle "Altamira"

pulizie e sanificazioni ambienti

civili e industriali stampa grafica e legatoria

La descrizione del lavoro

Il laboratorio di via Gorki

g trova al pianoterra della palazzina al numero 5, in uno spazio di circa trecento metri quadrati,

2LISNF 02YS dzyl y2NXYIFES FOGOAQ@GAGE 1 @2NF GADFXT aAr
aspetti. Lo spazio diventa comunqdey & f | 62 NI G2NR2 &A20AFf Sé¢ LISNI f I
integrare e monitorare quelle figure che poi possono essere avviate negli altri settori produttivi

della Cooperativa.

Il lavoro prevalente e quello di assemblagdei cuscinetti a sferadi rivettatura dei cuscinetti
su guide per mobili; confezionamenti vari, soprattutto di materiale promozionale;
termosaldature; termoretrazioni e incollaggi a caldo; imbustature; zigrinature e piegature



opuscoli e similari. Frequenti sono anche gli assembtigmzzi meccanici: tadéietiranti, perni
snodo, ecc.

Nel corso del 20094a lavorazioneper la ditta Picmec ha avutaina flessione importante,
conseguente ad una riduzione drastica delle commesse.

Il settorelLaboratorio ha realizzato anche nuove aitiivcome la consegna dei kit di sacchi per la
raccolta differenziata per amministraziotomunali

Attualmente nel laboratorio di via Gorki sono impieddlidipendenti di cui 5 svantaggiati

Il laboratorio di Sesto San Giovanni
Nel 1993 ha inizio il mtro rapporto di collaborazione con il Comune di Sesto San Giovanni con la
costruzione di un progetto denominato Polo Formativo.
| destinatarierano7 ragazzi, residenti a Sesto San Giovanni, caratterizzati sia da ritardo mentale
che da disturbi della refione. Il loro mancato accesso ad un percorso lavorativo strutturato ci
KFI LISNXYS&aaz2 RA 3ISGGFENB S o6l &airx RA jdzSadalt ydz
fQFiGAGAGE RA AYLINBal ySt O2yidaSaidiz2 RA 2NARIAYS
bStftQ2G020NB eR&tdi aleuminsgpdi medsit & Aligpdsizione dalla Pubblica
Amministrazione sestese, Spazio Aperattua il processo di spioff delle attivita di
assemblaggio verso i laboratori formativi ed orientativi per gli utenti del territorio in carico alla
sede milaese da diversi anni.
[ QS dzA LIS LINRBIASGhdzZ £ Sz OKS KI @Aat2 Avdagayl G2 C
e del privato sociale, ereoinvolta nella definizione dei programmi formativi educativi, seppur
O2y RAFFAO2f (3 LiSiNatd viededayerkotta il3/Tuglp 2¢0R S a LIS NRA Sy 1
Il patrimonio di conoscenza acquisito sugli utenti in quindici anni di attento e consolidato lavoro
ma disconosciuto dal nostro partner di progetto, si rivela una vera e propria risorsa: la nuova
ubicazione pesso la parrocchia S. Maria Ausiliatrice, seppur provvisoria, ci permette di
ricominciare e di riaccendere posizioni formative precedentemente interrotte permettendoci di
configurarci in brevissimo tempo come ambito educativo e di crescita in sinergia sawmizi
territoriali.
Nel complesso il percorso di territorializzazione ha creato legami piu forti con le comunita locali
SR Af aSG02NB KI @Aaid2 ONBAOSNB Ay YIFYyASNI &A3
proprio volume di attivita.
O i A montd o A seguito dei nuovi inserimenti viene
Ribaudo: “Il lavoro come strumento educat. interrotto il prezioso gemellaggio con la
o id struttura milanese. Il gruppo ha ormai
raggiunto le 15 unita e gli spostamenti da e
per la sede centrale presentano grossi
ostacoli.
Cresce di conseguenza la necessita di
reperire nuove commesse diavoro per
garantire un sereno  prosieguo
RSttt QSALISNASYT I F2NXI GADI
che decidiamo di ricontattare i titolari di
alcune aziende per le quali il laboratorio
milanese ha rappresentato per anni un
punto di riferimentoe di risposte in termini
di efficienza e professionalita.

e

Vengono riformulate nuove collaborazioni
pitt consone alla struttura sestese.

e

Riapriamo un ottimo contatto con la ditta Recoplast di Seafat f QF T A Sy Rl a il Y LI




plastica per ditte farmaagtiche, i quantitativi da assemblare o confezionare sono importanti ma

data la natura degli articoli i colli sono leggeri e manegg@valirozontatto con la ditta ITS di

alAfly2r fQFITASYRI LINRBRdzOS OFrft2GGS Sikethty & NA OKS |
confermata invece la collaborazione, ormai storica, con la ditta Giussani di Monticello Brianza

LISNJ f QlFaasSyofl3a3A2 RA (GFaasSttir RI YdZNB® 9R 8§
sporadicamente, ci vengorancheassegnati piccoli lavorii @nbustamento¢ comunicazioni ai

parrocchiani confezionamenti di ulivo, immagini sacre, egc

La crescita e significativa ma piu che mai é forte la presenza di genitori, amici, volontari, gente
O02YdzyS OKS KI I Odz2 NB  Q SiFigudNeHuSayivia lpresénte O S & dzLJLJ?
costanza e professionalita.

Si suddividono compiti e responsabilita nel rispetto delle capacita e delle attitudini di ciascuno. Si

fFr 2N RA O2yOSNIiz2z S O02YLISGSYyT S RA |t OdzyA RA
prende vita.

5Frf YS&S RA FSO0ONIAZ2 Hnnd dzy G2f2y0FNR2 6aSNIBBAIT A

[ QAYUSNIBSyYy (2 F2NNIGADG2Y LIzNJ LINPLI2YySYyR2 LISNO2NEA

sociali, strumentali ed operative, nonatascia la possibilita di formare allievi indirizzabili ad un

potenziale inserimento nel mondo del lavoro e, laddove emergano competenze spendibili, ed in

accordo con i servizi invianti, trasferire il soggetto ad un servizio di formazione lavorativa. Le

attivita offerte dal settore sono distinte in laboratori diversificati:

&% Laboratorio di assemblaggio e di confezionamentsoggetti lavorano alla costruzione del
proprio profilo lavorativo e sociale, esplorando le proprie attitudini attraverso la
sperimeriazione del lavoro. Il programma di laboratorio specifico viene pensato con
coerenza perché le competenze acquisite
possano essere trasferibili. Data la . A

»

LI NGAO2E F NAGE RSt € Qdzi € &\ TPOT N0
(pochi potranno accedere ai normali - -
circuiti  produttivi) la  giornta ' \ ‘

formativa € scandita da momenti di ..
accoglienza, spazi di ascolto e di “-.
confronto e pause caffé. Molte perd ‘e ™\
sono le analogie con il laboratorio .y
milanese, ricordiamo che la volonta \
nel 2005 di trasferire gli utenti sestesi ' ‘
adzZ  LINPLINK 2 (i SabGBIR U 2 HERO 2
RFEff QARSI RA GNJ-é@ ' war2d % & .
consolidata esperienza maturata ua :
Gorki

& Laboratorio di acquaticitaf QF GG A GAGL aA a@g2f3a3S LINBaaz I LIAAC
Sesto San Giovannipermette al gruppo bersaglio di sperimentaretéeniche acquatiche di
ambientamento generale, garantendo un ottimo processo di apprendimento. Attraverso
dzy QI OljdzA AAT A2y S LIAG O2yal LIS@2tSs agz2t il LISND
gettate le basi del futuro insegnamento delle abilita nataq@acquisire e potenziare fiducia
ySttQStSYySyi2 al Oljdz ¢ S Ay a8 aiSaarzr LRGSYI
f Q2NASY (Gl YSyid2 aLITAFESS adGdAavyz2tIl NB Af NRAEFaal
potenziare e mantenere le autonomie persordlia cura di sé, tutti questi fattori rendono
f QF Olj dz dzy St SYSyi(i2 LINAGATtSIAILIG2 +yOKS Ay OF )
istruttore di nuoto, individuato dal Gruppo Geas (la societa sportiva che gestisce i complessi
sportivi comunali del teitorio), garantisce un monitoraggio attento e favorevole.

& Laboratorio di conoscenza del territorioprevede, oltre ad un approccio autonomo e
consapevole con il territorio, la partecipazione a spettacoli teatrali e cinematografici, uscite
didattiche, acceni di educazione ambientale e sicurezza stradale.

Y o
- ~




& Laboratorio di judo:SALISNASYTF RA SRdzOFT A2y S | GGNF 3SNE 2
svolge presso il Centro Sportivo Fitness di via Puccini a Sesto San Giovdieme da sua
applicazione unlvf A R2 & dzLJLJ2 NIi2 LISNJ f QSRdzOFT A2y S |t Ql
con problemi psichici e non solo. Il judducazione insegna ad affrontare la realta, ad
apprendere dalle esperienze le cose utili e scartare quelle negative. Imparare a combattere
non riguarda il combattimento sportivo, la difesa personale, né tanto meno il
O2YolGUGAYSYy(i2 RStfQdz2z2Y2 O2yiNR fQdz2Y2d 9Q I L
JdzSNNASNR ySt O2NBR2 RSA YAftSyyAsr oyl Al yR
RStfQITA2ySs fF TSRS yStfQARSIFESE LISNI 02y N
oppongono alla serena crescita di tutti e di tutto.

L [F02NF2NR2 ROIONIIS A BRIMNBHAA @ P2t IS LINBaaz f 2
Monzese (con lad dzZLISNIDA &aA 2y S RSt Q! NOKAGSGG2 / F N¥YSy
narrazione, si propone di stimolare la curiosita e la fantgsi®  NIiS RAGA Sy S/ @SA O
sociali e culturali, unione di cultura e vitaLaboratoriosi propone di favorire:

& la speimentazione diretta e attiva delle proposte di laboratorio

& la creazione di materiali prodotti da sé e autobiografici

& la conoscenza reciproca e la condivisione delle esperienze di gruppo

& la capacita di documentare il lavoro svolto

& la narrazione orale e lattura ad alta voce.

Nuove proposte dProgetto affettivitag:
ERAY FFaS RA l[GhdaTA2yS dzy t NR3ISGdG2 O2y3IArdzyi
per un concreto lavoro in sede nelle situazioni e secondo le strategie didattiche di volta in
voltaz2 LILI2 NIidzy S [ QSRdzOFI T A2y S FEtQFFFSGGABAGE S
e varie che possono dar luogo a molteplici spunti di riflessione e di confronto.
a2t GSLIX AOAGL OKS @dz2tS FaadzySNE fQStSYSya?2
nostri ragazzi, viene negatthprogetto si articolera in moduli:
& 02y2a0SNB Af O2N1J dzYly2 2 YS3tA2 Af & LINE LN
dinguaggiodeD2 N1LJ2 = f QSalLINBaairz2yS RSt @2t (2
-sistema scheletrico e muscolare (il movimento, la postura, il peso)
-apparato respirato®8 O Af Fdzvy2x Af OfAYlI S fQlIYoASYyidSo
& conoscere il movimentofunzioni cognitive, funzioni affettive ed emotive (sostenute da
RAYFYAOKS AYyiGSNYySuvI Fdzyl A2yA Y2i2NARST Fdzyi
attivita sportive (3 @A f dzLJL)2 RSt altehghdaieyd yaitetipaRoRd &Jud
progetto collettivo (gioco di squadra comportamento sportivo: regole, modestia,
02y FAGOLF Y AdzZLISNAZ2NRAGE RSttt QlF OOSNAEFNA2I QA2
&t QSRdAzOI T A 2 (e&staritef aftivita figitafeazétid alimentazione, prevenzione e
pronto soccorso)
& t QSRdzOF T A2yS &aSaadzatS S A(sewidizdnitak affedSdali A & G N
consultorio)

'R AYyGSaINITA2yS S O02YLX Sl YSyid2 RSttQFOIGABAGL
svolte attivita di tempo libero (musical, concerti, feste e ricorrenze diverse, vacanze estive ed
invernali, gite a Gardaland, partite di calcio, ecc.).

Il Servizio si caratterizza, inoltre, come ambito di accoglienza e supporto alle famiglie per
problematicheN&A 3dzt NRFYyGA f Q2NASY Gl YSydG2 Sk2 LISNI fQlFdi
respiro, avendo per obiettivo una compiuta integrazione nel territorio di origine.

Attualmente nel laboratorio sestese sono impiedatiutenti di cui 15 svantaggiati



2009/2007 ¢ Raffronto quantita e tipologia di materiali lavoratel Laboratorio di via Gorki

Quantita negli anni

IFDEIE S e (in migliaia di pezzi)

2009 2008 2007

cuscinetti a sfera 1.612 1.600 2.000
guide per mobili 35 213 14
termoretrazioni eincollaggi a caldo - 15 30
zigrinature e piegature opuscoli e similari - 30 60
tasselli, assemblati 100 100 200
tiranti, perni snodo 58 89 67
controllo qualita della minuteria metallica 131 260 230
confezionamenti vari 60 110 250

TOTALE 1.996 2.417 2.851

2009/2007¢ Raffronto quantita e tipologia di servizi offerti nel Laboratorio di Sesto San Giovanni

Tipologia Servizio Numero visite
2009 2008 2007

laboratorio di assemblaggio e di confezionamento 17 13 10
laboratorio di acquaticita 14 10 8
laboratorio di conoscenza del territorio 17 10 8
laboratorio di judo 14 - -
IFo2NF G2NA2 RQFNIS SAaLINE 14 - -

TOTALE 76 33 26

Il fatturato nel 20
Il Laboratoriodi via Gorkinonostante la crescitaed 2008(+45%) e molto lavoro nel campo di
promozioneg ha purtroppo segnato un calonotevoledi fatturato (-38%).

La crisidel sistema produttivo

iniziata a fine 2008 si e fatta

pesantemente sentireE ron

ci sono molte alternativeal

sostegno economico  del

G[ Fo2NF G2NAhate { 20A £ S¢
degli alti settori della

CGooperativa.

Questo impegno di continuita

e dovuto in gran parte alla

solidarieta intersettoriale,

impone una riflessione
profondasiasul positivo ruolo

RA GAYLINBalF az20Alt Se
Spazio Aperto, ma anchma lettura di fondo degli ementi di crisi edin ripensamento radicale

del settore a partire dal prossimo piano triennale di sviluppo.




2009/2007 ¢ Raffronto Fatturato del settore Laboratorio Socialenfigliaia dieuro)

Fatturato negli anni

Laboratorio Sociale 6B NA LT jadng freey R € €
2009 2008 2007
Enti pubblici € YT € Mnp € MMO
Clienti privati € VYH € MoOnNn € TT
. € MCcC ( € HTP € Mdpn
Totale Valore della Pragzione (:38%) (+45%) (- 99%)

2002/20(® ¢ Raffronto Fatturato del settore Laboratorio Sociale (in migliaia di euro)




1.6.2) Pulizie

Il settore Pulizie nasce con la costituzione di Spazio Apertc

dungue un settore storico della Cooperativa). Inizia il suo perco

con solo quattro dipendenti di cui uno svantaggiato con u

commessa presso @ssociazione di voloatiato di Milano. Lo

scopo &, ora come allora, quello di fare inserimento lavorati

attraverso le pulizie, un modo con cui insegnare un lavoro da svolgere sia in un ambiente
protetto sia in un normale ed esterno contesto lavorativo.

Il servizio era struttrato con tante piccole squadre che raggiungevano i numerosi centri serviti

Il lavoro risultava cosi poco redditizio per le attivita di supporto e monitoraggio, nonché per la
3SadA2yS t23Aa0A0F® /2aW RIFf HnAanndfaf@tzaddill al NJ S
Settore attivita raggiunta attraverso un riposizionamento del prodotto, teso alla riduzione dei
piccoli centri ed al contemporaneo aumento delle strutture di medie e grandi dimensioni con
personale dedicato.

Nel corso del 2009 sono statipulati numerosi nuovi contrattome
& appalto con ilComune di Milano per la gestione delle pulizie e delle movimentazioni
straordinarienei localiRA Y ARAZ YAONBYARAIZ a0dz2fS RStfQAyYT
un totale di 300.000 1),

realizzando capitolati e progfinora riservati ad aziendergfit.
diversi incarichi ao aziende private per traslochi uffici e pulizie straordinarie.

& la corvenzione per il lavaggio e la manutenzione di tende e tende veneziane della Rete
Scuola del Comune di Milano,
&t aGALMzZ I RA dzy ydz2@2 O2yGNYX Gi2 FyydadtS O2y
Oz2y Q! aazO0AtTAz2yS Af DAdidcéogiénsaaliang, f I aSRS S
& £ QFr3IAIAdZRAOIT A2yS RSttt dahtonel LINBaaz2 Af [/ 2YdzyS
& ftQlFYYA&GAA2YS | ydzySN2asS 3IFNB FyOKS RA LINE2 F
&

La descrizione del lavoro ;
Il lavoro che prevalentemente svolgiamo e quello dellar« 3
puliziacomplessiva def QS RA RSO X X2 dzF F
occupiamg gestiamo il rifornimento dei materialdi
consumo per i servizi sanitari, raccogliamo e avviama
alla raccolta differenziata i rifiuti prodotti, ci occupiamo
di movimentare arredi e archivi e quando necessario
gestiamo le pulizia di fondo, il ripristino, la pulizia di
vetri e arredi. 5

Abbiamo inoltre implementato alcune lavorazioni
specialistiche chqualificanoulteriormente la nostra operativita:

sgrossature e lucidature di scale

sgrossature e lucidature di pavimenti sia in marmo che resilenti

sgrossature e trattamenti per cotti

trattamenti antirisalita per cotti o pietra naturale

micro levigature e lucidature di marmi

micro lamatura e successivo trattamento filmogeno a base acqua o a effetto naturale
per parquet

lavaggio di vetri e facciate continue (fino a 15m lavoriamo con i piedi a terra)

pulizie a fondo e sanificazione di ambienti, cucine e rivestimenti di servizi igienici

oo bl



& rimozione di graffiti
& disinfestazioni e derattizzazioni a contratto o a chiamata
& trattamenti larvicidi e/o adulticidi per zanzare e zanzare tigre
& fornitura di materialie macchinari
bSt O2NBR2 RSt wnndg Af {SG0G2NB mseenddhyoiiA y dzl G 2
macchinari e prodotti con relativa formazione, implementando nuove lavorazioni quali
lucidatura e micro levigatura di pavimenti e parquet, cristallizzazidei marmi, stesura di
resine epossidiche, trattamenti cotto

Al 31 dicembre 2009 il settore Pulizie contd@2apersone, di cui 2 svantaggiate.

La quantita elatipologia dei servizi svolti

[ QFyFEA&A RSA I @2NAX & J2namakgiof@ kapdcigh Nildare rispodteS 3 3 S NJ
ampie ai bisogni del mercato, pulizia e non solo quindi, trattamenti specifici e complessi,
smaltimenti e sanificazioni, anche interfacciandoci con il settdireraccolta rifiuti speciali
GDS&&lI ¢ d | yYRINBB AFGEEIRARXMzy aAYyGSNI 20dzi 2NB  dzy.
trasformare le squadre di lavoro generaliste in squadre di lavoro specializzate ed in ultima analisi
investire pesantemente nella progettazione di servizi & la strada obbligata per entrare nel
mercato delle puliziereando servizi, innovazione ed inclusione sociale.

2009/2008 ¢ Raffronto guantita e tipologia di servizi effettuati per conto Comune di Milano

Tipologia Servizio Numeri negli anni

OO NALFT A2y S 2 RI
2009 2008
Supeficie lavata m? 50.136 71.021
Ceratura m? 18.556 14.130
Pareti lavabitim? 7.690 2.380
Vetri- m? 14.152 28.854
Bonifiche sottotetti m? 35.300 4.300
Disinfestazionim? 35.300 4.300
TOTALE SUPERFICIE LAVORTA 161.134 124.985
(+29%) &)

Il fatturato nel 2009
b St Hnndg Af {SGG2NBE 8§ ONBaOAdziz RSt om> NRA&LX
attivita per un valore della produzione ditpdi 2 milioni di euro. Le Pulizigaffermano quindi

con forzala posizione del piu grandger quanto riguarda il fatturato e i dipendentgettore

della Cooperativa.

Altra rnota positiva & che alcuni di questi appalti, anche importanti, so
stati acquisiti con gare progetti sviluppati da Spazio Aperto grazie a¢
investimenti fatti negli anni pasti in uomini € macchinarSono buone
notizie, e risultati importanti nel contesto che ci permettono di recupera
NAALISGG2 TR dzy OlIt2NBE a02aid2 R:
pulizie € una variante sempre comprimibile e per noi &€ sempre stao |
lineadi demarcazionesotto la quale non scendere mai a compromessi.

Questa crescitampone una serie di scelte e valutazioni strategiche qual
& |l posizionamento di Spazio Aperto tra le imprese di pulizie
medie dimensioni sul territorio milanese mola relatva
riorganizzazione strutturale




&'y dA GSNA2NBE AYLS3Ay2 ySttlr LNRBLRAaGEF LINRIASEGdz

anche con soluzioni tecnologiche innovative
&1y FT2NIS Ay@SaldAaySydaz
& Certificazbne1S0O14.000

yStf QI NS RSA LINRR2GGA

2009/2007 ¢ Raffronto del Fatturato del settore Pulizie (in migliaia di euro)

- Fatturato negli anni
SUIEE @ NAFT A2y S 2 RIEE
2009 2008 2007
Enti pubblici € 582 € 373 € 304
e Clienti privati €1.439 €1.187 €936
: 2.021 1.560 1.240
Totale Valore della Pragzione (+30%6) (+26%) (+30%)

2002/20® ¢ Raffronto del Fatturato del settore Pulizie (in migliaia di euro)




1.6.3) Getta & Usa

Il settore Getta & Us nasce in via sperimentale nel 1996, con
LI GNP OAYA2 RStEtQlIaaz20AlTA2yS {:
della Cooperativa con la societa Masotina SpA, specializzata |
lavorazione della carta recuperata. In origine vede impiegati
dipendente, 1 obiettore di coscienza ed alcuni ragazzi svantaggiati presi

in prestito dal Laboratorio Sociale, su una decina di commesse di grandi societa, la maggior parte
delle quali é tuttora nostra cliente.

Lo scopo iniziale del Settore era di offrire unasfibilita di inserimento nella vita attiva a

persone con lo svantaggio sociale e pdisiwo. Questo scopo € stato raggiunto tramite

f Ul OljdzA AAT A2yS RA dzy @Glyidl33irz O02YLISGAGAAZ | yi
che obbliga le societa differenziare i rifiuti e ad affidarli a societa specializzate, potendo cosi

vantare gia una buona esperienza al momento opportuno.

Nel corso degli anni si & poi andati incontro ad una progressiva differenziazione dei servizi
offerti, in adeguamento allNA OKA SaidS RSt YSNOIFG2 S RSttt Of A€
con il settore Piattaforma delle Risorse, che ha portato alla creazione di 3 sottosettori:
Microraccoltad f QF GG A @A GE 2 NRX A Y IINEdo.- IhigiBzAoke2ed Ecbipa Y 2 Y R 2
(con target totalmente pubblico) Eambia Stagionéche si occupa di raccolta indumenti usati).

La descrizione del lavoro

Microraccolta realizza laraccolta della carta usata e di altri rifiuti d'ufficio pericolosi e non

(toner, computer usati, neomplastica ecc.) prodotti da societa private di Milano e hinterland. Le

squadre di lavoro, composte daoperatori, ritirano i rifiuti dai clienti (direttamente dagli uffici

0 da apposite aree di stoccaggio) rilasciandmduinenti previsti dalla leggeon dei furgoni

debitamente autorizzatil rifiuti vengono portatiagli impianti di smaltimento finale che ne

certificano l'avvenuto trattamento, in accordo con le normative vigenti.

Il settore Microraccolta nel corso degli anni ha ampliato il proprio caR@l G G A GA Gt RSRA
y2y az2ft2 It GNIALRNI2 RSA NATFAdAzZIiA YI | yOKS ¢
clientela del supporto tecnico e amministrativo (consulenza, tenuta dei registri di carico e
scarico, progettazione e gestione delkccolta differenziata)ll servizio effettuaanche in altri

tipi di attivita quali ad esempio lo smontaggio e smaltimento dei mobili usati per conto di IKEA,

ed il trasloco di archivi.

IntEco.y F 80S ySt wnnn 02y 2 &a02 LHéle ARininidtraziodi A | NS
Comunali, clienti del settore Piattaforma delle Risorse. La prima commessa €& quella stipulata con

il Comune di Corsico per la raccolta dei rifiuti ingombranti sul territorio. Nel corso degli anni il
servizio si & progressivamente BB & OA dzii2 O2y € Ql OljdzAaAl A2yS RSt
ailflySasS S fQF LISNIidzN} RSt ydzySNR OSNRS LISNI S
fQFrOGGAGAGE &adzA GSNNRARG2NR RA / 2NRAO2: {ly 52yl
perl53A2NYA f YSaSod [QFidGdAGAGL O2yaradsS ySttlr
ingombranti e di manutenzione del verde prodotti dai cittadini, e di quelli abbandonati sul
territorio. | rifiuti vengono poi portati nelle relative piattaforneedifferenziati.



Cambia Stagionentra a far

parte del settore

BILANCIO EGSOCIALE Getta& Usa nel 2006, con il

ddz0 Sy G NP I R dzy QI f
Raccolta Carta cooperativa sociale

yStt Qb (dcalt@egt RA NI
Relativo al materiale cartaceo prelevato presso indumenti usati per conto

Tutte le Sedi dei Clienti nel corso del ZD0 . della Caritas Ambrosiana. Il
) . servizio viene svolto da due

squadre di 3 persone
ySttQ20Said RSt f Il LINEZ
Lavoro prodotto:13.757 ore Milano, e conta un bacino

ROdzi Sy i+ RO00 OANDF
Numero di alberi salvi: 3.620 * abitanti per i quali sono

Carta prelevata:724.100chilogrammi

messi a disposizione circa

~
.\ vengono svuotati con una
L X4

220 cassonetti per la
é; Acqua non inquinata:319.328metri cubi raccolta. | cassonetti
0. :
= frequenza settimanale.

Energia risparmiata:3.518. 40]kWh
Il territorio di riferimento

del settore Getta & Usa é

buona parte della provincia
di Milano. Alla fine del 2009 il settore poteva contare su un organi@bgerone (5 dedite ad
FOGAGAGE 23S a G20y dompiti oferatRiXdilzEi 1A sGehtaggidie disponeva di 7
mezzi di varie dimensioni e capienze (dai 5 ai 20 metri cubi), tutti regolarmente autorizzati al
trasporto dei rifiuti.

La quantita ela tipologia dei servizi svolti

Nel confronto con il 2008, a fronte di una decrescita sui quantitativi totali raccolti, vi sono
GFNRAFT A2yA RA asS3ay2 RAOGSNE2Z2 ffQAYyiSNyz2 RStftS @
carta ed un aumento generalep di cartucce toner, tubi al neon, apparecchiature elettroniche

ed altro.

Lt &aSG02NB RSIEA AYyRdAzYSYydA KI aS3ayraz2 ySA ljdzZ yi
precedente, a fronte di una diminuzioreper altre cooperative operanti nel camppdi 56

punti percentuali, questo grazie ad una gestione attenta e puntuale della raccolta e della
RAAGNROdD A2yS RSA Olaaz2ys8iiaArs Ay o6+bas I£fS8 Saa
provveduto ad ultimare la sostituzione del parco cassoneB(&nita) con il nuovo modello

Sicurcass.

Significativa € invece la diminuzione dei servizi IKEA, indice che la crisi che ha afflitto e tuttora
F¥FFEAA3IS t QSO2y2YAL yITA2y IS KI O2t LIAG2 &2 LINT G
I 2YS LISNI f QlF yy 2effétibadi deblilingeEtiméng peela sasiitlizibne di 2 autocarri

del settore microraccolta; allo stato attuale, tutti gli autocarri del Getta & Usa sono autorizzati al

trasporto dei rifiuti non pericolosi, pericolosi ed urbani.

1BilancioEcg 2 OA I £ S LISNJ tF NI OO2ft (I @fiNdedindavieselinvigoSéd t I OF NI |
ogni cliente del settore Getta &Blsa a fine anno, con la formula che rispecchia i ritiri di carta effettuati
presso i suoi uffiri



2009/2007¢ Raffronto quatita e tipologia di materiali raccolti del settore Getta & Usa

. . - uantita negli anni
Tipologia Servizio 6 (Z')? NR kT 7\92 yS &: RIfEQF
2009 2008 2007
Ritiro Carta (kg) 724.100 811.270 781.200
Elettronici pericolosi e non (k¢ 53.900 41.529 46.200
Toner(kg) 11.800 10.400 11.000
Neon (kg) 3.280 2.100 3.000
Totale 990.000 1.028.400 978.500
(Microraccolta)(kg) (-3,7%) (+5%) (-6%)
Smontaggi IKEAQUNIta) (_4862 %) (+126300 %) 1_30
Convenzioni ritiri ingombranti 3 (Corsico, S. 3 (Corsico, S. 3 (Corsico, S.
(Int.Eco.) Donato, Assago) Donato, Assago) | Donato, Assago)
Ritiri verde e ingombranti 3.020 2.991 2.904
(Int.Eco.)(unita) (+1%) (+3%) (+ 7%)
Indumenti raccolti 999.600 995.200 868.400
(Cambia Stagiongkg) (+0,45%) (+14%) (+12%)

Il fatturato nel 2009

Alla luce della crisi economica che ha colpito indistintamente tutti i settori commerciali e
produttivi, portando al crollo del valore delle materie prime (compresa la carta), il risultato
economico del 2009 va letto in chiave positiva. La leggesaiflee nella richiesta dei servizi di
microraccolta da parte dei clienti acquisiti € stata bilanciata da una campagna di ricerca di nuova

clientela, nonché dalla politica di adeguamento del costo dei servizi.

2009/2007 ¢ Raffronto Fatturato del settore @a & Usa (inmigliaia dieuro)

Fatturato negli anni
SR G U OO NRITA2YS 2 REE €
2009 2008 2007
Enti pubblici € ycC € yc € yc
Clienti privati € pcd € poc €E NywM
, €E cpp € CHM € pcc
Totale Valore della Pragzione (+5%) (+10%) (+ 34%)

2002/20 ¢ Raffronto Fatturato del settore Getta & Usa (in migliaia di euro)




1.6.4) Piattaforma delle Risorse . xtafor
> 2,

Il settore Piattaforma delle Risorse nasce con una prima commess Q
{ry 52yl G2 aAflySasS ¢&erat@ilumale

quali svataggiato. del rse
Lo scopo iniziale era di offrire ai comuni un servizio innovativo (

comprendesse non solo la raccolta differenziata ma anc..
fOQAYYLFET I YSyid2 RSttt ljdzadtAdGt RSA ASNBAT A LISNI I
Nel corso degli anni il quadro di riferimen gli impegni e la professionalita si sono sviluppati,

cosi da arrivare nel 2009 a svolgere anche attivita complementari che formano dei sottosettori:
Piattaforma delle RisorseSpazzamento Manuale del TerritoridConsulenzee Dir. Tecnicaa

Comuni e ufici ecologia ma ancheServizio di Controllo del Territorio

ppE O2y

La descrizione del lavoro

Piattaforma delle Risorssi occupa della gestione dei spazi di raccolta differenziata dei materiali
e della compilazione della contabilita rifiuti.

In particolare ilf | @2 N2 LINB@PSRS I LINBaSy
OKAdzadzZN} RSt fQSO20SyidiNRBsx | f O
secondo i principi della raccolta differenziata.

T RA dzy 2LISNI (2
SOAYSyiG2 RSA YI G

Sono poi effettuati, se ricasti, anche i seguenti servizi:
&% Compilazione dei formulari e dei registri carico scarico rifiuti,
&% Verifica annuale delle scadenze delle autorizzazioni dei destinatari e dei
trasportatori,
& Report annuale dei rifiuti raccolti in piattaforma, grafici reeug'smaltimento e
bilancio ecesociale relativo alla raccolta differenziata della carta e cartone,
& Realizzazione di un regolamento della piattaforma,
& Realizzazione e mantenimento della certificazione qualita per la gestione delle
piattaforme
San Donato ~ == pcologiche imggetto

TRA RIFIUTT E COSE DA BUTTARE ALLA PIAZZOLA BCOLOGICA DI MONTICELLO S1INTRECCIANO STORIE E PERSONAGGE
. . - - < g > secondo gli standard
Una discarica ricca di umanita |» i uamagl <o

Una cooperativa U'ba trasformata in uno spazio sociale |\ q )

= - Il recupero della carta
) 2 ha salvato mille alberi

Spazzamento
Manuale del
Territorio  si
sviluppato in
guesti ultimi
anni con

tQ20AS8SGGAO2 R
ottenere una

citta piu
curata e
pulita grazie ad un aumento dei servizi operativi legati al

territorio, ad attivitadi monitoraggio permanente, ed un numero verde di Pronto Intervento.
9Q aryFiliNRR20G0G2 af Q2LISNF 02NB SO2t23A02 RA 12yl ¢
informazione, raccolta dati eontrollo delle attivita che sta dando ottimi risultati.



Consulenza e Direzione Tecniadelle piattaforme ecologicheconsiste nella risoluzione dgni
incombenza amministrativa relativa alla gestione dei rifiuti come:

&

ofofototede

Presa in carico della responsabilita legale della struttura con firma depositata presso
la provinciadi MilanoDirezione Centrale Ambiente Servizio Giuridico Amministrativo
per la gestione dei rifiuti,

Controllo dei registri nella piattaforma ecologica,

Controllo e valutazione di eventuali punti critici (denuncie alla Provincia, ecc.),
Controlli sullo stocaggio e differenziazione dei materiali,

Verifica della corretta ubicazione dei cassoni,

Tipologia di contenitori per lo stoccaggio,

Interazione e relazione con gli Enti competenti e gli Organi di controllo,

Presenza fisica del Direttore Tecnico pressangediamenti del Comune in caso di
controlli da parte degli organismi competenti.

Controllo del Territorig ovvero la presenza di nostri operatori adibiti a vari servizi inerenti la
pulizia sul territorio, con macchina fotografica digitale, facendo famitecedenti e successive
alla pulizia, oppure controlli condominiali delle raccolte differenziate, in collaborazione con la
polizia municipale.

Il territorio di riferimentodel Settoree buona parte della provincia di Milano e la sede operativa
in Milano, uffici di piazza Napoli.

2009¢ Tipologie di servizi svolti comune per comune

Consulenza e

Comuni serviti Piattaforma | Spazzamento . . Contr. Territ.
Dir. Tecnica

S. DONAT®IIL. % Y%

IT{{!bh 5Q! % v Y%

S. GIULIAN®IIL. v

BOLLATE % Y%

BARANZATE % Y%

SENAGO v v v

CESATE v v v

SOLARO v Y%

CORSICO v v v
BUCCINASCO v v

CESANO BOSCONE v v Y%

PESCHIERA BORR. v %

LOCATE DI TRIULZI v %

ASSAGO v %

PREGNANA Y%

Nel 2009 il settoreimpiega ber49 dipendenti di cuiquasila meta svantaggiati



La quantitae latipologia dei servizi svolti
Continua la crescitalei gonferimenti dalla parte dei cittadini, che ne[ 2009 é legato sia
FffQF Olj dzA a PR ¥ X B & 4 BA & K éizd deBafq@ahitay/dgl Isefrvizib. Y

La media della raccolta differenziata rimanestante ai 82% (si va dai -68% a Peschiera

Borromeo e San Donato Milaneseyalore f S3 I 12 &A2LINF Gldzid2 €t Ql dzyYSy
conferimenti del mateale scarsamente riciclabile gerte delle aziende, ai 995% a Cesate e
Buccinascpcomuni piccoldove, vistii relativamente pochi conferimenti, la differenziazione é

piu facile.

2009/2007 ¢ Raffronto quantita e tipologia dei servizi svolti dal Settore

Tipologia Servizio QLS Al &

OO NALFT A2y S 22 RI
2009 2008 2007
Materiali raccolti nelle piattaforme (kg) 29.501.138 | 26.355.466 | 21.142.320
(+12%) (+25%) (+13%)
Materiali raccolti nelle piatt(kg/abitante) 92,60 87,85 91,52
Raccolta differenziata 82% 82% 82%

| fatturato nel 2000

Nonostante le difficolta oggettive di
svilppo che dipendono spesso da
decisioni politiche prese dalle
amministrazioni comunali e non
dalla qualita del lavoro svolto, il
Settore nel 2009 cresce ancora.

anni di forte sviluppo la tendenza &=
quella della stabilizzione della =48
crescita di nuovi appalti, in parte =
dovuto a fattori casuali (es. elezioni*

amministrative comunali,

coincidenza delle nostre proposte

02y S NAROKASAGS RSA O2Ydzy A0 YU FyOKS I ffQSa
acquisibili.

Un ulteriore sviluppo sara possibile con interventi di sensibilizzazione dei comuni anche per
valorizzare il risvolto sociale di stabili inserimenti di personale svantaggiato del territorio.

2009/2007 ¢ Raffronto Fatturato del settore Piattaforma delle Risorse (igliaia di euro)

Piattaforma delle Risorse Fatturato negli anni

OB NRFT A2y S 22 RIff
2009 2008 2007
Enti pubblici € 966 € 877 € 813
Clienti privati € 326 €129 €114
€1.292 € 1.006 € 927

Totale Valore della Pragzione (+28%) (6%) (+11%)



2002/200® ¢ Raffronto Fatturato del Settore Piattaforma delle Risorse (in migliaia di euro)




1.6.5) Inserimento Dati

Il setore informatico, specializzato in inserimento dati € nato nel 2000, per o
avviare percorsi di stabile inserimento lavorativo, sempre piu idonei alle dive
tipologie di svantaggio. Isettore era legato ad un'unica ed imponente
commessa con la ProvindaMilano.

Il giorno che, per motivi di risparmio, la Provincia ha deciso di aridagara al

massimo ribasso f + O2Yvyyvy$Saal & adldl LIS NﬁE INI R2
estremamente vantaggiosa presentata dalla Cooperativa. La criSettete e

stata dfrontata da Spazio Aperto con grande determinazione con la sua

struttura multisettoriale e la stessa rete cooperativa; cosi facendo si € stati in grado di riassorbire

tutto il personaleLa Cooperativa ha comunque deciso di mantenere il settore, ovviamgo

F@SNJ Gdzi St G2 Ay GdzidS €S F2N¥S Af LISNE2YFf SO ¢
comunque ad aggiudicarsi unauova, piccola commessa presso la Provincia di Milano,
successivamente rinnovata nel 2007 e 2008, da svolgere entro felifiath

La descrizione del lavoro

Gli operatori di Spazio Aperto sono collodatparte negli uffici, dove hanno a disposizione un
O2YLWzi SNE S Ay LI Ndo%ricgvbriot documenth dadngegneeMBniieO2 f { 2
diretti alla Provincia diMilano, agli amministratori e ai diversi settori e servizi.

Il lavoro prevalente éa gestione dei Protocolli in arrivoLe

lettere vengono protocollate e fotocopiate per |l

richiedente e successivamente inviatg’ St f QdzfF TA OA 2 F
competenza. Continua (anetse in forte calo) il lavoro di

smistamento postaNA Jdzl NRIFy 4GS ddzidz2 At &
RSt [.II®pritRas grazie alla nascita del portale

internet della Provincia di Milano dedicato al lavoro, non

viene piu effettuato il lavoro dnserimento inbanca dati di

protocollati di rettifica, assunzioni, trasformazioni,

proroghe e cessazion{a parte qualche contratto di

assunzione per le badanti di cui i datori di lavoro sono
Sa0tdzaA RIff Q20 9 fCanEnRancRdvecelza 2 RSt
movimenti interni fra i vari uffici (indirizzo di spedizione

sbagliato protocolli portati a mano ecc)

Alla fine del 2009 igettore potevadunque contare su un
organico di6 personedi cui 1 svantaggiata.

La quantita elatipologia dei servizi svolti

In questil0 ann di lavoro, il servizio si € modificato, man mano che le novita informatiche (la
digitalizzazione, nuovi software) hanno preso piede nella quotidianita. Nei primi anni il lavoro si

ol al @l adzZ t QAYASNAYSyYy (2 R (AidygSastitaiistd iLdudiero Ol G A OA |
di protocolli che arrivavanaancheai 60.000. Con la digitalizzazione il lavoro di questo tipo &

andato diminuendo, dirigendosi sempre di piu verso lo smistamento posta.



2009/2007 ¢ Raffronto quantita e tipologia di lavicsvolti

Quantita negli anni
6B NRFT A2YS 2 RI

2009 2008 2007

Tipologia Servizio

Protocollati di rettifica inseriti - 20.763 65.922

(-69%) (+18%)
. 21.010 43.485 296.049
Posta smistata (529%) (:85%) (+8%)
Data Entry (aziende in entrata) 6.627 - -
Protocollo via Vivaio (inizio mar. 2009) 4.366 - -
Protocollo v.le Piceno (inizio mar. 2009) 11.844 - -
Protocollo v.le Jenner (inizio apr. 2009) 17.709 - -
Movimenti posta protocollo Jenner 27.530 - -

Il fatturato nel 20

Il calo del fattwato notato dal 2003 al 2005 sembra essersi stabilizzato msbodegli ultimi 3

anni. Il 2009dopo il 2008 critico, si € rivelato un anno di svolta grazie ad una nuova commessa
presso Protocollo Generale della Provincia di Milano.

2009/2007 ¢ RaffrontoFatturato delsettore Inserimento Dati (imigliaia dieuro)

: : Fatturato negli anni
inserimento Dat OB NAFTAZYS &3 RIE
2009 2008 2007
Totale Valore della Pragzione € Mmnod € yp®dd € wmnrTd
(Enti pubblici) (+67%) (-19%) (- 12%)

2002/2009 ¢ Raffronto Fatturato del Settore Inserimento Dati (in migliaia di euro)




1.6.6) Nuovi Servizi

[ Q Y Yy2ha wistolla direzione di Spazio Aperto proseguire €8
intensificare le sue attivita in campo progettuale e di sviluppo delfg
Cooperativa, S6 LINS Yy St f Q24 GAOF RSt &z
AYLAS3I2Y RA NBRRAGZ 2 4aSYLX RoOFYSy ¥ €
sviluppo € inteso per primo come un supporto ai diversi Setto@l
esplorazione dei nuovi modelli imprenditoriali, difesa dei afipal
rischio e in conseguenza sviluppo della Cooperativa.

ySY ONBI
@NB | NB vy dz

Cosi sono stati preparati i preventivi per: il montaggio delle pareti mobili, la gestione della
manutenzione del parco automezzidi€aK I NAy 33 € QF LISNIi dzNI RA- dzyl NAO
centro, la gestione del noleggio delle biciclegt¢anti altri.

Una parte di queste attivita di sviluppo si sono gia concretizzate come nuove attivita della
Cooperativagltre sono invece in fase di negoziazione e definizione.

Oltre ai 5Settori sopra elemwati, nel corso del 2@Spazio Aperto ha gestithservizi di rilevante
importanza:

166M0 / SYGNR adl YLI a! faGl YANT
arp OSfSONJS ANRGGF RA P EGFEYANY O6AY [ FydGloNRE X
LI GNRAY2YyA?2 2YRALFE S LRBYOAdIN If KA V2 Y dANIS§F i (& NILIA il NI2 NAR

rupestre. Il titolo del progett vuole richiamare il valore artistico di quella grotta, dipinta da
YIy2 RQdz2Y2X SR S@20FNB Ff O2y.0SYLR2 Af &aA3ayirTaiol

Spazio Aperto apre nel 200dd un nuovo servizid QS A LISNRA Sy T | @Sy idSyyl S
AYASNRYSyYy(z2 fl @2NF 0AQD2 RA LISNE2YS 02y RAFTFAO?2
professionale di Print Lab S.r.l., societa attiva da quindici anni sul mercato della comunicazione,
dellagrafica e della stampa tradizionale e digitale.

La descrizione del lavoro
[+ y2aiNd AFARIF & QGLIE2NATTFENB tF F2NNITA2YS
categorie di disagio sociale nel contesto produttivo di una piccola impresa che si i@valge

mercato di profilo mediealto. | settori a cui si rivolge Altamira sono diversi:

Grafica
Stampa offset
Stampa digitale
Poster
Legatoria

(daty

oot ot

| settori della comunicazione e della stampa
sono infatti ricchi di opportunita formative:

dalle semplici opeazioni di manodopera

(confezionamenti, imballaggi, assemblaggi)
sino alle attivitdA piu complesse e
professionalizzanti  (affiancamento  alle
attivita del team creativo o ausilio alle
mansioni tecniche specifiche della stampa
off-set e digitale).

[l fatturato nel 20®



Il servizio ha appena iniziato la propria attivita, ma i risultati apportati in un duplice sforzo di
sviluppo da parte di Print Lab e Spazio Apetmo mediocd® [ QARSI RA & @A dzLJLJ?
sinergia tra due realtd professionali posizionateaimbiti di mercato profondamente diversi

potrebbe portare a risultatisoddisfacentisolo considerando un importante cambio di passo

anche di mercato, di fronte ad una crisi tanto forte le aziende hanno drasticamente tagliato i

budget di comunicazione, i 6 SYR2 Ay a2FFSNByi | tQAYGSNR aSil

2009/2008¢ Fatturato del Settore (imigliaia dieuro)
Fatturato negli anni

AENTIE GO NREFTA2YS 2 RE ¢
2009 2008
Totale Valore della Praakzione € (b@oo0 € ML00
(-20%) ()

1.6.6.2) Maggiordomo

Il Servizio Maggiordomo nasce nel 2006, quando la Multinazionale Accor decide di appoggiarsi al
Consorzio Accorduna delle colonne della rete CGM, di cui Spazio Aperto fa gaeta)sufruire

sul territorio nazionale della competenza delle cooperativeabnella gestione del personale.

Nei primi mesi del 2006 Accor ci sottopone subito un progetto interessante da sviluppare sulla
falsa riga di quello francese, che annovera un settore di 60 dipendenti e parecchie aziende come
parco clienti, tanto & vero @costruiamo subito un team di lavoro che per qualche mese inizia a
ragionare sulle logiche del servizio .

Nel uglio dello stesso anno arrivano i primi clienti: TNT e Price Waterhouse Cooper, due colossi
AYOGSNYyEFT A2y EFEA ySt f adeRizidcherhalawito dna langefma efficazd y A T A
espansione fino ad oggi.

La descrizione del lavoro

S R nomm O i | Nuova figura professionale per

. ,wyg o — (L bt AL NBFtdr Ozyazf
soprattutto in Francia (oltralpe sono
=2 250 mila i dipendenti di aziende che
lo utilizano) e nei paesi
anglosassoni (a New York é stata da
poco lanciato &Conciergerie de
Luxe&, 150 maggiordomi aziendali
pronti a soddisfare qualsiasi
esigenza in 80 paesi diversi). A meta
AGNIRF GNI £Q | &aA&GS
fattorino  di una volta, il
maggiordomo aziendale puo essere
faA R2 ( 2 I jAdgshiiia OK S
europea per la Sicurezza e la Salute
ha definito il& Y I fufficiB&Quirus
dei nostri tempi generato dalla
mancanza di tempo per la vita
privata che affligge i forzati del
cartellino da timbrare Liberando le persone da certe incombenze, queste diventano piu
produttive sul luogo di lavoro.

dopo
8 scriverd A/
servizio dslla
mia regina, sugli
i pessaia per
Ranco & Lady D Benean ¢ Alted Bosmywort

Dalla lavanderia alle code in posta
Arriva il maggiordomo (aziendale)

Poco tempo per la vita privata. Il miovo benefit? Un tut tafare peri dzpendemz

~durante un

st oxsa.  PROBLEM DA UFFICIO

HOUSE
Jeev s .n:asn intarpretato da Stephen Fry)
inglese per antonomasia,
ples <5 penna 61 5.6, Wodehouss

- alentemente per organtszare il tempo libero,
dalla vacanza alla ricerca di un campo ds.

%% e disponiblita -. A oggi, Accorne hateclatati  tut
quatiro. «Nelle 1av0ro, sono so-

diret- siont i tus
ma 50-




Le maggiori incombenze del Maggiordomo sono:
Lavanderia

Sartoria

Pratiche postali

Pratiche amministrative

Lavaggio auto

fotofotote

Il fatturato nel 20

Lo svilupp che abbiamo avutdal 2006 ad oggi ci
ha portato ad un incremento di fatturato ed un v B -
disceto numero di clienti. Accor hanesso in 4 i -

campo tutti i mezzi necessari di Marketing

Comunicazione per portare flettore a risultati

importanti; da parte nostra @A Y LIS 3y 2 yStfl

selezione e gestione del personale ha prodotto una soddisfazione generalizzata iprksst,
segno che la Cooperativa mostra tutta la seaturita nella valorizzazione delle risorse umane e
nel problem solving

Il 2009 come da previsioi ha portato il fatturato ad un balzo, come anche previsto p2010

ANFTAS +HEtQlFEOljdAaATl A2yS RA dzy 6.40peira. RA O2YYSaas L
Lt &SNWATAZ2 KI dzy ol OAy2 RQdziSyiTl Y2fid2 LI NIAO2
aziende che si possono permettere di investire in questo tipo di servizi.

2009/2007 ¢ Raffronto Fatturato del Servizio Maggiordomortiigliaia dieuro)
Fatturato negli anni

Maggiordomo 6@ NAFTA2YS o2 RIEfEC
2009 2008 2007
€5b5 €48 € 39

Totale Valore della #duzione (+13%) (+24%) (+22%)

La quantita e tipologia dei servizi svolti

Il numero delle prestazioni dei Maggiordomi &€ aumentato con il numero dei clienti presi negli
anni che si sono succeduti velocemente. Questo & indice del fatto che il cervitilizzato

molto dai dipendenti delle aziende che hanno deciso di comprare il Maggiordomo. La
soddisfazione presso i dipendenti per il servizio e quindi anche per il sollievo che produce nella
loro vita di tutti i giorni sembra molto elevato e speriamossa esserlo per ancora molti anni.

2009/2007 ¢ Raffronto quantita e tipologia di materiali lavorati

. . - uantita negli anni
Tipologia Servizio Q g

OO NAITA2YS 2 RIEf
2009 2008 2007
Capi lavati 7.251 5.746 3.151
Pratiche amministrative 2.156 1.789 975
Pratiche postali 3.214 2.890 1.462
12.621 10.425 5.588

TOTALE (+21%) (+86%) 0
































































































































































































