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Presentazione del Presidente  

        

      
 
        Se non è giusto non farlo,  
        se non è vero non dirlo. 
         
               Marco Aurelio 
 
Care Socie, Cari Soci 
Ci accingiamo ad affrontare una fase delicata, dopo la profonda crisi che ha pericolosamente 
minato la base del sistema economico e finanziario internazionale; le difficoltà che abbiamo 
Ǿƛǎǎǳǘƻ ǎƻƴƻ ƴŀǘŜ ǇǊƛƳŀ ƴŜƛ ƳŜǊŎŀǘƛ ŦƛƴŀƴȊƛŀǊƛΣ Ƴŀ Ǉƻƛ ǎƛ ǎƻƴƻ ǊƛǾŜǊǎŀǘŜ ƴŜƭƭΩŜŎƻƴƻƳƛŀ ǊŜŀƭŜ.  
Il risultato è stato una generale perdita di posti di lavoro, di redditi sempre più bassi, solo in 
parte sostenuti dagli ammortizzatori sociali e dalle misure di sostegno alle imprese.  
 A sua volta la dimensione pubblica vive una fase di ristrettezza cronica di risorse che 
dimostra un costante impoverimento delle possibilità di progettare e costruire progetti di 
ǉǳŀƭƛǘŁΣ Ŝ ŘƛǾŜƴǘŀ ǎŜƳǇǊŜ ǇƛǴ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜΣ ŎƻƳǇƭƛŎŀǘƻΣ ŘƛǎǇŜƴŘƛƻǎƻΣ ǇŜǊ ǘǳǘǘƛΣ ƭŀǾƻǊŀǊŜ Ŏƻƴ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ 
di migliorare il bene comune.  
 In questo scenario Spazio Aperto non si è comune tirata indietro, lavorando 
tenacemente sul territorio, proponendo ǇŜǊŎƻǊǎƛ ŘΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾƻ ŘƛƎƴƛǘƻǎƻΣ ƻƭǘǊŜ ŀŘ ǳƴŀ 
consolidata capacità intrinseca di offrire servizi di qualità. Per questo, pur continuando a 
sviluppare un trend positivo, aumentando il numero totale dei posti di lavoro (siamo giunti a 200 
persone occupate). Inoltre, abbiamo lavorato per consolidare la nostra compagine sociale, grazie 
ŀŘ ǳƴΩŀȊƛƻƴŜ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾŀ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ǾŜǊǎƻ ƛ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛΣ Ŏƻƴ ƭƻ ǎŎƻǇƻ Řƛ ŎǊŜŀǊŜ ǳƴŀ 
maggiore consapevolezza sullo scopo mutualistico della nostra impresa, migliorando così gli 
stimoli ƛŘŜŀƭƛ Ŝ ƳƻǘƛǾŀȊƛƻƴŀƭƛ ŎƘŜ ǎǘŀƴƴƻ ŀƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭΩƛƳǇǊŜǎŀ ǎƻŎƛŀƭŜ όǎƻŎƛ Ҍнн҈ύΦ 
wŀǇǇǊŜǎŜƴǘƛŀƳƻ Ŏƻƴ ŘƛƎƴƛǘŁ ǳƴ ǎŜǘǘƻǊŜ ŎƘŜ ŘƻǾǊŁ ŘŜŦƛƴƛǊǎƛ ǎŜƳǇǊŜ ǇƛǴ ŎƻƳŜ άLƳǇǊŜǎŀ Řƛ 
/ƻƳǳƴƛǘŁέΣ ǇƻƛŎƘŞ ŀ ŦǊƻƴǘŜ Řƛ ŜǎƛƎŜƴȊŜ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘƛΣ ŀ ƴǳƻǾŜ ǇƻǾŜǊǘŁ Ŝ Ŝmarginazioni sociali, 
ƛƳǇŀǊŀΣ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩŀǎŎƻƭǘƻ ŘŜƭ ōƛǎƻƎƴƻΣ ŀ ǇǊƻǇƻǊǊŜ diversi modelli e a realizzare risposte 
complesse, col fine di offrire occasioni di lavoro e accrescere il livello di benessere e di 
solidarietà della comunità nella quale opera. 
 LΩŜǎǎŜǊŜ ǉǳƛΣ ƻǊŀΣ Ŏƛ ǇŜǊƳŜǘǘŜ Řƛ ŎǊŜŀǊŜ ƭŜƎŀƳƛ ǘǊŀ ƴƻƛΣ Řƛ ŀǾǾƛŎƛƴŀǊŎƛ ŀƭƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜ ŎƘŜ 
ƛƴŎƻƴǘǊƛŀƳƻ ǇŜǊ ǎǘǊŀŘŀΣ Řƛ ǎǘŀǊŜ ǾƛŎƛƴƛ ŀƭƭŜ ƴƻǎǘǊŜ ŦŀƳƛƎƭƛŜΤ ƭΩŜǎǎŜǊŜ ǉǳƛΣ ŝ ǇŜǊ ǘǊŀŎŎƛŀǊŜ ǊŜǘƛ Řƛ 
condivisione e valore sociale, in una parola creare Comunità, ciascuno di noi partecipe giacché 
responsabile del benessere di tutti. 
 [ŀ ŎƻƻǇŜǊŀȊƛƻƴŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ŝ ƛƴ ƎǊŀŘƻ ǊŀŎŎƻƎƭƛŜǊŜ ǉǳŜǎǘŀ ǎŦƛŘŀΣ ŝ Řƻǘŀǘŀ ŘΩƛƳǇǊŜƴŘƛǘƻǊƛŀƭƛǘŁΣ 
capacità di sviluppo, mantiene e crea occupazione. Dobbiamo lavorare a tutti i livelli per 
rilanciare con forza la legge 381/91, sviluppare azioni comuni attraverso i consorzi sociali, 
ǇǊƻǇƻǊǊŜ ƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ Řƛ ŎƭŀǳǎƻƭŜ ǎƻŎƛŀƭƛ ƴŜƎƭƛ ŀǇǇŀƭǘƛ ǇǳōōƭƛŎƛΣ ƛƴǎƛǎǘŜǊŜ ǎŜƳǇǊŜ ǎǳƭ ǾŀƭƻǊŜ 
sociale che sappiamo produrre.  
 Dobbiamo continuare su questa via, già tracciata in parte, perché la nostra è una 
modalità di agire economica e professionale, ma comunque sempre permeata di fini solidaristici. 
 vǳŜǎǘƻ ōƛƭŀƴŎƛƻ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ƛƴǘŜƴŘŜ ǊƛŀǎǎǳƳŜǊŜ ƛƴ ǳƴ ŎƻƭǇƻ ŘΩƻŎŎƘƛƻΣ ǘǳǘǘƻ ƛƭ ƴƻǎǘǊƻ ƛƳǇŜƎƴƻ 
Ŝ ǘǳǘǘƻ ƭΩŜƴǘǳǎƛŀǎƳƻ ŎƘŜ ƳŜǘǘiamo per rilanciare con forza la nostra idea di una società più 
giusta e più eguale, che rende la vita di ciascuno di noi più felice e più dignitosa. 

 
Alberto Fontana 

Presidente della cooperativa sociale 
Spazio Aperto 
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Introduzione e metodologia 
 

Eccoci giunti al dodicesimo anno di pubblicazione del bilancio sociale di Spazio Aperto; abbiamo 
ŎƻƳƛƴŎƛŀǘƻ Ƴƻƭǘƻ ǇǊƛƳŀ ŀƭƭΩƛƴǘǊƻŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƻōōƭƛƎƻ ǇŜǊ ƭŜ ŎƻƻǇŜǊŀǘƛǾŜ ǎƻŎƛŀƭƛ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭŀ 
wŜƎƛƻƴŜ [ƻƳōŀǊŘƛŀ ǇŜǊ ƭΩƛǎŎǊƛȊƛƻƴŜ ŀƭƭΩ!ƭōƻ ŘŜƭƭŜ ŎƻƻǇŜǊŀǘƛǾŜ ǎƻŎƛŀƭƛ όƛn vigore da due anni), 
proprio per il desiderio che tutti avevamo di condividere le azioni e i risultati portati nella 
Comunità dalla nostra Cooperativa. 
9Ω ǳƴ ƭŀǾƻǊƻ ŎƻƴǘƛƴǳƻΣ ƛƴŎŜǎǎŀƴǘŜΣ ŎƘŜ Ŏƛ ǇƻǊǘŀ ŀ ŦŀǊŜ ƛ Ŏƻƴǘƛ Ŏƻƴ ƭŀ ƴƻǎǘǊŀ ǾƛǎƛƻƴŜ ŘΩƛƳǇǊŜǎŀ Ŝ 
che, negli anni, ha fatto crescere la nostra azienda in termini di riconoscibilità e capacità di 
sviluppo. 

 
Il Bilancio è conforme ŀƭƭŜ άLinee 
Guida per la Redazione del 
Bilancio Sociale delle 
Organizzazioni Non profitέ 
ǇǊŜǇŀǊŀǘŜ ŘŀƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ǇŜǊ ƭŜ 
ONLUS. Il Bilancio Sociale, così 
realizzato, è uno strumento di 
accountability, in altre parole di 
quadratura delle responsabilità dei 
comportamenti e dei risultati 
sociali, ambientali ed economici 
delle attività svolte da Spazio 
Aperto Cooperativa Sociale. Il fine 
ŝ Řƛ ƻŦŦǊƛǊŜ ǳƴΩƛƴŦƻǊƳŀzione 
strutturata e puntuale, non 
ottenibile per mezzo della sola 
informazione economica 

contenuta nel bilancio di esercizio che è depositato per obbligo di legge. 
 
: ǊƛƴƴƻǾŀǘŀ ƛƴ ǇŀǊǘŜ Ŝ ǇŜǊŦŜȊƛƻƴŀǘŀ ƭΩƛƴŘŀƎƛƴŜ ǊƛƎǳŀǊŘƻ ŀƭ ±ŀƭƻǊŜ !Ǝgiunto, dove è specificato il 
Conto Economico Riclassificato al Valore Economico con vari commenti che spiegano la natura 
dei numeri presentati; tǳǘǘƻ ǉǳŜǎǘƻ ǇŜǊ ŀǳƳŜƴǘŀǊŜ ƭŀ ǘǊŀǎǇŀǊŜƴȊŀ Ŝ ŦǊǳƛōƛƭƛǘŁ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊŀ ǎŜȊƛƻƴŜΦ 
I nuovi servizi vengono anche raggruppati in una tabella complessiva. In questo modo, già nei 
ǇǊƻǎǎƛƳƛ ŀƴƴƛΣ ǎŀǊŁ ǇƛǴ ŎƘƛŀǊƻ ƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ŎƘŜ ƛƭ ǎŜǘǘƻǊŜ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ŀǾǊŁ ƴŜƭƭŀ ŎǊŜŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǊŀƳƛ 
ŘΩƛƳǇǊŜǎŀ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀǘƛΦ 
 
/ƻƳŜ ǇŜǊ ƭΩŜŘƛȊƛƻƴŜ нллфΣ ŀōōƛŀƳƻ ǇŜƴǎŀǘƻ ŦƻǎǎŜ ƳŜƎƭƛƻ ǎǘŀƳǇŀǊŜ ǎŜǇŀǊŀǘŀƳŜƴǘŜ ƛl Bilancio 
ŘΩ9ǎŜǊŎƛȊƛƻΣ ŎƻƳŜ ŀƭƭŜƎŀǘƻ ŀƭ .ƛƭŀƴŎƛƻ {ƻŎƛŀƭŜΣ Řƛ Ŏǳƛ ŎƻǎǘƛǘǳƛǎŎŜ ǇŜǊ ŎƻǎƜ ŘƛǊŜ ƛƭ ōǊŀŎŎƛƻ ƻǇŜǊŀǘƛǾƻ Ŝ 
che può essere consultato a parte. La stampa avviene su carta riciclata.  
 
Un elemento che continua invece a essere peculiare del nostro Bilancio, è ƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ŘŜƛ Řŀǘƛ 
estratti dai questionari che rilevano il livello di soddisfazione dei nostri interlocutori. Per 
ǊŀŎŎƻƎƭƛŜǊŜ ǉǳŜǎǘƛ Řŀǘƛ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘƛ ŘƛǎǘǊƛōǳƛǘƛ ŘŜƛ ǉǳŜǎǘƛƻƴŀǊƛ ŀ ǘǳǘǘƛ ƎǊǳǇǇƛ ŘΩƛƴǘŜǊŜǎǎŜ ŎƘŜΣ ƛƴ 
forma assolutamente anonima, hanno avuto la possibilità di esprimere i giudizi nei confronti 
della Cooperativa. Questa indagine da sempre è condotta con la massima trasparenza, disposti, 
come lo siamo sempre stati, a cambiare la nostra rotta, in base alle indicazioni dei nostri 
collaborŀǘƻǊƛ Ŝ ŘŜƛ ǇƻǊǘŀǘƻǊƛ ŘΩƛƴǘŜǊŜǎǎŜΦ 5Ŝƭ ǊŜǎǘƻΣ ƭŀ ƴƻǎǘǊŀ ŦƻǊȊŀ ŝ ǎǘŀǘŀ ǉǳŜƭƭŀ Řƛ ǎŀǇŜǊ 
cambiare, anche di fronte a critiche severe, per migliorare la nostra capacità di rispondere a 
bisogni complessi, senza timore di intraprendere strade inesplorate. 
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Il nostro Bilancio è studiato, preparato e realizzato interamente ed esclusivamente con risorse 
Ŝ ƳŜȊȊƛ ǇǊƻǾŜƴƛŜƴǘƛ ŘŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŀ ƴƻǎǘǊŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ. Il valore aggiunto in questo caso è 
dato dal fatto che tutti partecipano attivamente alla sua redazione e diventa così, prima di tutto, 
un processo di confronto continuo per tutti i soci e i dipendenti. A volte abbiamo pensato che 
ƭΩǳǎƻ Řƛ ǳƴΩŀƎŜƴȊƛŀ ŜǎǘŜǊƴŀ όŘƛ ŎƻƴǎǳƭŜƴȊŀ ƻ Řƛ ƎǊŀŦƛŎŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜύ ŀǾǊŜōōŜ ǎƛŎǳǊŀƳŜƴǘŜ 
ǇǊƻŘƻǘǘƻ ǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ ǇƛǴ άŀǇǇŜǘƛōƛƭŜέΣ più bello esteticamente, noi, invece, continuiamo a 
ǇŜƴǎŀǊŜ ŎƘŜ ǉǳŜǎǘŜ ǎƻƴƻ ŎƻǎŜ ǎŀŎǊƛŦƛŎŀōƛƭƛΣ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴŜ ǳƴƛŎŀ Řƛ ƭŀǾƻǊŀǊŜ ǘǳǘǘƛ ƛƴǎƛŜƳŜ 
e rinfrescare quello spirito cooperativistico che sta alla base del nostro operare. 
 
 In questo modo noi miglioriamo grazie alla preparazione del bilancio e di rimando, il bilancio, 
migliora man mano che acquisiamo le capacità e le risorse per farlo. 
 

 
 
vǳŜǎǘΩŀƴƴƻ ƛƴƻƭǘǊŜ ǇǊŜǎŜƴǘƛŀƳƻ ƛƭ ƴǳƻǾƻ Ǉƛŀƴƻ ǘǊƛŜƴƴŀƭŜ Řƛ ǎǾƛƭǳǇǇƻ, un documento 
importante, elaborato coƴ ƭŀ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǘǳǘǘƛ ƛ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛ ŘΩŀǊŜŀΣ ŘƻǇƻ ǳƴΩŀǘǘŜƴǘŀ 
riflessione sullo stato attuale di ciascun settore, sui potenziali sviluppi e sulle futuribili azioni 
innovative, sulle strategie ad hoc da costruire a sostegno delle attività, sulle probabili sinergie tra 
ǎŜǘǘƻǊƛΣ ŀƴŎƘŜ ƛƴ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƴŜǾƛǘŀōƛƭŜ Ƴǳǘŀǘƻ ǉǳŀŘǊƻ ǎƻŎƛŀƭŜΦ  
 
{ǇŜǊƛŀƳƻ Řƛ ŀǾŜǊ ǊŜǎƻ ŀƴŎƘŜ ǉǳŜǎǘΩŀƴƴƻ ǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ ŦǊǳƛōƛƭŜ Ŝ ŦŀŎƛƭƳŜƴǘŜ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭŜ ŀ ǘǳǘǘƛ ƛ 
Lettori che, segnalandoci eventualmente le loro opinioni e le critiche (grazie alla scheda finale 
Miglioramento del Bilancio Sociale), contribuiranno a far crescere ancora la nostra cooperativa. 
 
 Buona lettura. 
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1.1) Storia e il contesto di riferimento  
 
Spazio Aperto nasce il 25.5.1984 ed è riconosciuta dal Tribunale di Milano il 16.6 1984. 
bŀǎŎŜ ŀǘǘƻǊƴƻ ŀŘ ǳƴ ƎǊǳǇǇƻ Řƛ ƎŜƴƛǘƻǊƛΣ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛ Ŝ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛΣ ŎƘŜ ǎƛ ǎƻƴƻ ƛƴŎƻƴǘǊŀǘƛ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ 
ŘŜƭƭΩ!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ bŀȊƛƻƴŀƭŜ CŀƳƛƎƭƛŜ Řƛ CŀƴŎƛǳƭƭƛ Ŝ !Řǳƭǘƛ {ǳōƴƻǊƳŀƭƛ ό!ΦbΦCΦCΦ!Φ{ΦύΣ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎo il 
dialogo e la condivisione quotidiana dei problemi relativi a persone in situazione di bisogno, in 
particolare, portatrici di handicap psichico. 
 
[ŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ Ƙŀ ƻǇŜǊŀǘƻ ǎƛƴ Řŀƭƭŀ ŦƻƴŘŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ŦŀŎƛƭƛǘŀǊŜ ƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ƴŜƭƭŀ Ǿƛǘŀ ŀǘǘƛǾŀ Řƛ 
persone con carenze psico-fisiche, attraverso la creazione di nuovi servizi in campo sociale, 
ƭŀǾƻǊŀǘƛǾƻΣ ŀǎǎƛǎǘŜƴȊƛŀƭŜ ŜŘ ŜŘǳŎŀǘƛǾƻ ƴŜƭƭŀ ǎŜŘŜ ƛƴ aƛƭŀƴƻΣ ƛƴ ŀƭŎǳƴƛ ƭƻŎŀƭƛ ŘŜƭƭΩ!ΦbΦCΦCΦ!Φ{Φ Řƛ  
Via Bazzi. 
 
Spazio Aperto ha iniziato le attività in quattro settori: 

 settore Agricolo, in grado di attuare manutenzione di parchi e giardini, allestimenti 
floreali e varie progettazioni, operante per motivi logistici presso la Cascina Biblioteca al 
Parco Lambro; 

 settore Laboratorio, per eseguire conto terzi lavorazioni quali: assemblaggi, 
confezionamenti, imbustamenti, termosaldature, ecc.; 

 settore Pulizie, operante in uffici, condomini, appartamenti; 
 settore di Supporto al Disabile, che impegnava operatori nelle scuole medie statali e 

professionali superiori, nelle assistenze domiciliari e nella gestione di un centro diurno 
per utenti medio-gravi. 

 
Con il passare degli anni Spazio Aperto si è trasferita in una sede più adeguata nella zona est di 
Milano, vicino alla stazione Lambrate, dove ha portato il settore Laboratorio e lΩŀǘǘƛǾƛǘŁ 
amministrativa e di coordinamento dei settori Pulizie e Supporto al Disabile.  
 
bŜƭ мффнΣ ƛƴ ǎŜƎǳƛǘƻ ŀƭƭŀ [ŜƎƎŜ ƴϲоум ŘŜƭƭΩу ƴƻǾŜƳōǊŜ мффмΣ ŎƘŜ ǎŎƛƴŘŜ ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ Řŀ 
quelle di inserimento lavorativo, Spazio Aperto si divide creando due entità distinte, la 
cooperativa Spazio Aperto Servizi (di tipo A), operante nel campo assistenziale, e la cooperativa 
Spazio Aperto (di tipo B), operante esclusivamente nel campo produttivo e di inserimento 
lavorativo.  
 
Nel 1995 la Cooperativa ha trasferito definitivamente la sua sede in via Gorki 5, zona piazza 
Napoli, in una sede di proprietà. 
 
bŜƭƭƻ ǎǘŜǎǎƻ ŀƴƴƻΣ ƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ Ƙŀ ǎŎŜƭǘƻ Řƛ ǎŎƻǊǇƻǊŀǊŜ ǳƴŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎǾƻƭǘŀΣ 
costituendo una nuova cooperativa denominata Viridalia, con la finalità di specializzarsi in 
materia di manutenzione del verde e di ampliarsi con attività agricole e servizi ambientali per 
consentire una radicazione nel territorio provinciale più efficace. 
 
Nella stessa ottica di radicamento territoriale e diffusione della rete consortile, nel 2001 Spazio 
Aperto ha promosso due cooperative a Lainate, la cooperativa il Grappolo (tipo B) e la 
cooperativa Serena (tipo A).  
 
Oggi la cooperativa Spazio Aperto produce e commercializza, per il mercato privato e  
pubblico, i servizi che le procurano le risorse economico-finanziarie necessarie per lo  
ǎǾƛƭǳǇǇƻΦ !ƭƭƻ ǎǘŜǎǎƻ ǘŜƳǇƻ ŎƻƭƭŀōƻǊŀ Ŏƻƴ ƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭƛ ǇŜǊ ƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾŀΣ  
realizzando percorsi di inserimento lavorativo per persone socialmente  
svantaggiate.  
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1.2) Assetto istituzionale, proprietario e organizzativo 
 
Spazio Aperto Società Cooperativa Sociale 

Costituita     il 25/05/1984 
Sede legale     via Gorki, 5 20146 Milano 
Tel      Direzione 02 48955 377 - 476 
Fax      Direzione 02 48955 500 
e-mail      info@spazioaperto.coop 
pec      spazioaperto@pec.it 
sito web      www.spazioaperto.coop 
REA      1168376 del 12/11/1984 
Partita IVA     07458910150 reg. imprese di Milano 
Sedi operative  via Gorki, 5 20146 Milano; via Togliatti, 9 20094 

Corsico (MI); piazza Napoli, 15 20146 Milano; via 
Teresa Melotti, 14 20010 Inveruno (MI)  

Capitale sociale      320.915,69 euro (al 31/12/2010)  

 
Iscrizione Albi 

Albo Regionale Coop Sociali   Reg. Lomb. Sez. B N° iscr. 49 dal 15-02-1994  
Albo nazionale delle cooperative sociali  A111907 dal 18-03-2005 
Albo trasportatori conto terzi   Mi 0882121/M dal 14-01-2004 
Albo Imprese pulizia DM N. 274-1997 art 3 dal 06-10-1997 
Albo Imprese gestione rifiuti MI/002940 Mi 2940SO: Trasporto Rifiuti 

Categorie 1 classe E, categorie 1,2, 4, 5 classe F; 
Gestione Impianti Conto Terzi Categoria 6A 
classe C 

Certificazione ISO 9001:2008 EA: 38f (progettazione ed erogazione di servizi 
per ƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾƻ) 
EA: 35-39 (pulizie, raccolta e trasporto rifiuti, 

      gestione di piattaforme ecologiche) 
 
Consorzio SIS     Socio Fondatore 
Consorzio CS&L     Socio Fondatore 
Consorzio CoopeRho    Socio Fondatore 
Cooperativa Spazio Aperto Servizi  dal 1993 
Cooperativa il Grappolo    Socio Fondatore 
Cooperativa Serena    Socio Fondatore 
Banca Etica     dal 2005 
Consorzio Etimos    dal 1999 

 
Spazio Aperto aderisce a 
SIS, C&SL, CoopeRho 
Confcooperative - Federsolitarietà 
Società di Revisione: Confcooperative 
 
Nel corso del 2010 Spazio Aperto ha fornito le seguenti figure al consorzio nazionale, regionale e 
locale: 

 Consigliere Provinciale di Federsolidarietà, 
 Consigliere di amministrazione del consorzio SIS con delega al coordinamento delle 
ŎƻƻǇŜǊŀǘƛǾŜ ǘƛǇƻ ά.έ Ŝ ŎƻƴǎƛƎƭƛŜǊŜ ŘŜƭŜƎŀǘƻ ŀƭƭŜ άtƻƭƛǘƛŎƘŜ !ǘǘƛǾŜ ŘŜƭ [ŀǾƻǊƻέΦ 

 

mailto:info@spazioaperto.coop
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× Proprietari di Spazio Aperto al 31-12-2010 sono i 121 Soci.  
 
Consiglio di Amministrazione 

 
Presidente     Alberto Fontana 
Vicepresidente     Andrea Ripamonti 
Consigliere     Dario Cassata 
Consigliere     Sandro Muretti 
Consigliere     Alberto Brusa 
Consigliere     Andrea Boioli 
Consigliere     Gianluca Casalini 
 
Revisore     Gianluca Muliari  
 
Il consiglio eletto 30 maggio 2008 rimarrà in carica fino al 2011.  
 
Nel corso del 2010 si è riunito 7 volte per affrontare delibere relative alla gestione ordinaria della 
Cooperativa. 

 
Organigramma della Cooperativa 
 

  

 

Direzione 

Risorse Umane e 
Inserimenti 
lavorativi 

Amministr. e  
Segreteria 

Qualità 

Settore Pulizie 
Settore 

Getta & Usa 
Settore Piattaforma 

delle Risorse 
Settore Inserimento 

Dati 
Settore Laboratorio 

Sociale 

Sviluppo e 
Marketing 

Consiglio di 
Amministrazione  

Assemblea  dei  
Soci 

Settore  
Nuovi servizi 
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1.3) Valori di riferimento e missione 
[ΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾŀ Řƛ ǇŜǊǎƻƴŜ ǎƻŎƛŀƭƳŜƴǘŜ 
[ΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾŀ Řƛ ǇŜǊǎƻƴŜ ǎƻŎƛŀƭƳŜƴǘŜ ǎǾŀƴǘŀƎƎƛŀǘŜ ŝ ƭŀ ƳƛǎǎƛƻƴŜ ŘŜƭla Cooperativa; la 
competitività vincente è la condizione di mercato che consente la realizzazione della missione. 
 
Il motore economico è costituito dai servizi commerciali, che i clienti acquistano. Il listino dei 
clienti è numeroso e diversificato e va da artigiani e piccoli studi professionali alle grandi 
multinazionali ed enti pubblici.  
 
Dal 2001 per garantire stabili e elevati standard di servizio, Spazio Aperto si è certificata UNI EN 
ISO 9001. 
 

ŘŀƭƭΩŀǊǘΦ о ŘŜƭƭƻ ǎǘŀǘǳǘƻ  
Χ La Cooperativa si ispira ai principi 
che sono alla base del movimento 
cooperativo in rapporto ad essi 
agisce. 
Questi principi sono la mutualità, la 
solidarietà, il rispetto della persona, 
la democraticità interna ed esterna, 
l'associazionismo tra cooperative. 
La Cooperativa intende impegnarsi 
anche in attività di sviluppo e 
promozione dei valori morali e 
sociali della cooperazione 
ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ aƻǾƛƳŜƴǘƻ 
Cooperativo italiano e 
internazionale. La Cooperativa è 
tassativamente apolitica e senza 
finalità speculative e si propone di 
oŦŦǊƛǊŜ ƴŜƭƭΩƛƴǘŜǊŜǎǎŜ ƳǳǘǳŀƭƛǎǘƛŎƻ 
dei soci, servizi in campo sociale, 
assistenziale ed educativo, volti a 

ŦŀŎƛƭƛǘŀǊŜ ƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ƴŜƭƭŀ Ǿƛǘŀ ŀǘǘƛǾŀ Řƛ ǇŜǊǎƻƴŜ Ŏƻƴ ŎŀǊŜƴȊŜ ǇǎƛŎƻŦƛǎƛŎƘŜΣ ƴƻƴŎƘŞ ŦƻǊƴƛǊŜ ŀƛ 
propri soci i prodotti in seguito precisati ed alle migliori condizioni. 
 
La missione, in campo economico e sociale 

ŘŀƭƭΩŀǊǘ п ŘŜƭƭƻ ǎǘŀǘǳǘƻ 
Χ[ŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ Ƙŀ ƭƻ ǎŎƻǇƻ Řƛ ǇŜǊǎŜƎǳƛǊŜ ƭΩƛƴǘŜǊŜǎǎŜ ƎŜƴŜǊŀƭŜ ŘŜƭƭŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ŀƭƭŀ ǇǊƻƳƻȊƛƻƴŜ 
umana e alla integrazione sociale dei cittadini attraverso le seguenti aǘǘƛǾƛǘŁΧ 

 

1.4) Strategie 
 
La Cooperativa ha strutturato i propri servizi di inserimento lavorativo attorno ad una visione di 
άŀǇǇǊƻŎŎƛƻ ƳǳƭǘƛǎŜǘǘƻǊƛŀƭŜέΣ ǉǳŜǎǘŀ ŝ ƭŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŀ Řƛ ƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ Řŀ ǎŜƳǇǊŜ ǎǾƛƭǳǇǇŀǘŀ Ŝ Řŀ 
intendersi come strategia a lungo termine.  
[ŀ ƳƻƭǘŜǇƭƛŎƛǘŁ ŘŜƛ ǊŀƳƛ ŘΩƛƳǇǊŜǎŀ ŝ ǳƴŀ ŘŜƭƭŜ ǘƛǇƛŎƛǘŁ Řƛ {ǇŀȊƛƻ !ǇŜǊǘƻ ŎƘŜ ǾŜŘŜ ŀƭ ǎǳƻ ƛƴǘŜǊƴƻ 
ǳƴŀ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀ ŦƻǊǘŜ Řƛ ƳƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻ ŜŘ ǳƴΩŀƳǇƛŀ ǎŎŜƭǘŀ ŀƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ŘŜƭ ǇǊƻŎŜǎǎƻ Řƛ ƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻΦ 
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Spazio Aperto si pone obiettivi di crescita e sviluppo nei vari settori in piani di sviluppo triennali, 
che racchiudono gli obiettivi di sviluppo a medio e breve termine così come sintetizzate nel 
Piano di Sviluppo Triennale nel relativo capitolo.  
 
 
Capitale sociale  
Il capitale sociale inteso come euro dati dai  Soci  ammonta nel 2010 a 320.915,69 euro ( 75.542 
euro nel 2009,  76.616 euro nel 2008 e 39.645 euro nel 2007 ). 
 

1.5) Fatturato 
 

Il fatturato complessivo, riferito al Valore della Produzione di Spazio Aperto, è cresciuto nel 2010  
del 6.5% rispetto allΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘŜ ed è  più che raddoppiato  negli ultimi 5 anni. 
 

2002/2010 ς Fatturato di Spazio Aperto (in migliaia di euro) 
 

 
 
[ΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ нл10 mostra una crescita coerente con il piano di sviluppo triennale. I risultati più 
importanti sono arrivati dal settore Pulizie e Piattaforma delle Risorse che continuano a fungere 
da traino per la Cooperativa. 
 

Per quanto riguarda la provenienza del fatturato, si deve notare che continua la graduale 
riduzione delle commesse con Enti Pubblici, dal 37% al 32%, dovuta essenzialmente alle 
diminuite possibilità di spesa delle pubbliche amministrazioni legate ŀƭƭΩŀǘǘǳŀƭŜ ŎƻƴƎƛǳƴǘǳǊŀ 
economica. La maggior parte del fatturato proviene da Clienti privati, testimone di competitività 
della Cooperativa nel mercato profit. La cooperativa Spazio Aperto viene scelta non solo per il 
suo aspetto sociale, ma per ƭΩŀƭǘƻ ƭƛǾŜƭƭƻ Řƛ qualità dei servizi offerti in un regime di libera 
concorrenza con le  aziende puramente  profit. 
 
2010/2008 ς Provenienza del Fatturato di Spazio Aperto (in migliaia di euro) 
 

Provenienza del fatturato 
Fatturato negli anni  
(% del fatturato prodotto in ogni anno) 

 2010 2009 2008 

Enti pubblici 
1.691 
(32%) 

1.865 
(37%) 

1.695 
(40%) 

Clienti privati 
3.673 
(68%) 

3.147 
(63%) 

2.523 
(60%) 

Totale Valore della 
Produzione 

5.364 
 

5.012 
 

4.218 
 

-
1.000 
2.000 
3.000 
4.000 
5.000 
6.000 

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

2.161 2.332 2.422 2.561
3.180 3.377
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2010 ς Provenienza del Fatturato di Spazio Aperto 
 

 
 

1.6) Settori 
 
Nel 2010 le attività principali di impresa di Spazio Aperto sono raggruppate in 6 settori: 
ά[ŀōƻǊŀǘƻǊƛƻ {ƻŎƛŀƭŜέ    laboratorio di assemblaggio 
άtǳƭƛȊƛŜέ     servizi e pulizie e vendita prodotti  
άDŜǘǘŀ ϧ ¦ǎŀέ      micro raccolta rifiuti urbani e speciali 
άtƛŀǘǘŀŦƻǊƳŀ ŘŜƭƭŜ wƛǎƻǊǎŜέ   gestione piattaforme ecologiche comunali 
άLƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ 5ŀǘƛέ    servizi informatici e inserimento dati 
άbǳƻǾƛ ǎŜǊǾƛȊƛέ     attività nuove e sperimentali  
 
Il gruppo di attività varie denominato Nuovi Servizi ŝ ƎŜǎǘƛǘƻ ŘƛǊŜǘǘŀƳŜƴǘŜ ŘŀƭƭΩ!ǊŜŀ aŀǊƪŜǘƛƴƎ ϧ 
Sviluppo con lo scopo di far nascere nuove aree ŘΩimpresa, funzionando da incubatore di nuovi 
settori. Per motivi di funzionalità ed economicità, non sono stati ancora strutturati nei settori 
veri e propri ma spesso si appoggiano come logistica e funzioni a settori esistenti.  
Nuovi Servizi è la sintesi di uno sforzo di innovazione continua ŎƘŜ Řŀ ǳƴŀ ŘƻȊȊƛƴŀ ŘΩŀƴƴƛ viene 
sviluppato in Spazio Aperto. 
 
2002/2010 ς Fatturato per settori di attività (in migliaia di euro) 
 

 

enti pubblici
32%

clienti privati
68%

0

250

500

750

1.000

1.250

1.500

Laboratorio 
Sociale

Pulizie Getta&Usa Piattaforma 
delle Risorse

Inserimento 
Dati

Nuovi Servizi

228

2.053

701

1.224

146
256

F
a

tt
u

ra
to

 (
in

 M
ig

lia
ia

)

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010



 

14 

 

1.6.1) Laboratorio  Sociale 
 
Il Laboratorio, settore storico della Cooperativa, nasce con Spazio 
Aperto nel 1984 con 10 volontari e una decina di lavorazioni conto terzi. 
Lo scopo iniziale era di poter fare impresa attorno a lavorazioni 
artigianali ed a forte componente di manualità, e di facilitare 
ƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ƴŜƭƭŀ Ǿƛǘŀ ŀǘǘƛǾŀ Řƛ ǇŜǊǎƻƴŜ Ŏƻƴ ŎŀǊŜƴȊŜ ǇǎƛŎƻ-fisiche, 
attraverso la creazione di uno spazio protetto ed accogliente. 
 
Nel tempo quel misto di volontariato e assistenza si è strutturato sempre più come unΩάƛƳǇǊŜǎŀ 
ǎƻŎƛŀƭŜέ ƛƴǘŜƴǘŀ ŀ ǇŜǊǎŜƎǳƛǊŜ Ǝƭƛ ƛƴǘŜǊŜǎǎƛ ƎŜƴŜǊŀƭƛ ŘŜƭƭŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƛƭ ƭŀǾƻǊƻΦ Lƭ 
Laboratorio, nello specifico, ha affinato le attitudini dei soggetti inseriti, attraverso un progetto 
consolidato di osservazione, formazione al lavoro ed inserimento lavorativo interno ed esterno. 
Ha proseguito inoltre il progetto rivolto a giovani svantaggiati difficilmente in grado di accedere 
ai normali circuiti produttivi, poiché compromessi sul piano delle manualità e delle autonomie. 
 
Il Laboratorio Sociale è centrale ƴƻƴ ǎƻƭƻ ǇŜǊ ǇŜǊŎƻǊǎƛ ŎƘŜ Ŏƻƴǘƛƴǳŀƴƻ ŀ ǎǾƛƭǳǇǇŀǊǎƛ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ 
della struttura stessa, con una forte attenzione allo sviluppo delle competenze trasversali, di 
monitoraggio e tenuta del lavoratore inserito, ma anche per l'accompagnamento graduale a 
ǇŜǊŎƻǊǎƛ Řƛ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜκƭŀǾƻǊƻ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƛ ǎŜǘǘƻǊƛ ƻǇŜǊŀǘƛǾƛ ŘŜƭƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ, dove oltre ad 
uno sviluppo delle competenze trasversali si deve raggiungere l' autonomia specifica e 
lavorativa. 
 

 

 
Il laboratorio di via Gorki  
Si trova al pianoterra della palazzina al numero 5, in uno spazio di circa trecento metri quadrati, 
ƻǇŜǊŀ ŎƻƳŜ ǳƴŀ ƴƻǊƳŀƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾŀΣ ǎƛƳǳƭŀƴŘƻ ǳƴΩŀȊƛŜƴŘŀ ƛƴ ǘutti i suoi molteplici 
ŀǎǇŜǘǘƛΦ [ƻ ǎǇŀȊƛƻ ŘƛǾŜƴǘŀ ŎƻƳǳƴǉǳŜ ǳƴ άƭŀōƻǊŀǘƻǊƛƻ ǎƻŎƛŀƭŜέ ǇŜǊ ƭŀ ǎǳŀ ƴŀǘǳǊŀƭŜ ǇǊƻǇŜƴǎƛƻƴŜ ŀŘ 
aiutare le persone con difficoltà fino ad avviarle negli altri settori produttivi della Cooperativa. 
 
Il lavoro prevalente è quello di assemblaggio dei cuscinetti a sfera, di rivettatura dei cuscinetti su 
guide per mobili, confezionamenti vari, soprattutto di materiale promozionale, termosaldature, 
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termoretrazioni e incollaggi a caldo, imbustature, zigrinature e piegature di opuscoli e similari. 
Altri assemblaggi sono costituiti da:  tasselli, tiranti, perni snodo, ecc. 
 
Nonostante le difficoltà del mercato, siamo stati in grado di acquisire nuove lavorazioni con 
ottimi risultati mantenendo anche nel 2010 un fatturato medio costante. Nel corso del 2010 il 
ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛƻ Ƙŀ ǎǾƛƭǳǇǇŀǘƻ ǳƴΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ŘΩimbustamento e di consegna dei kit di sacchi a domicilio 
per amministrazioni comunali, attività che potrà essere offerta anche per il prossimo anno. Il 
settore ha avuto contatti con nuove ditte per commesse importanti, si stanno valutando quindi 
ŀȊƛƻƴƛ ǇŜǊ ǳƴ ǊƛƭŀƴŎƛƻ ŘŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ ŀƴŎƘŜ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩŀŎǉǳƛǎƛȊƛƻƴŜ Řƛ ƴǳƻǾƛ ǎǇŀȊƛ Ŝ ƳŀŎŎƘƛƴŀǊƛ ǇƛǴ 
moderni. In caso di necessità, il laboratorio è stato in grado di collaborare con gli altri settori di 
Spazio Aperto distaccando alcuni lavoratori su altre commesse. 
Nel laboratorio sono presenti 7 soci lavoratori, di cui 5 svantaggiati, 8 utenti nella convenzione 
del polo formativo di Milano più altri 15 con contratti diversi. 
 
 
Il laboratorio di Sesto San Giovanni, ora di Cologno Monzese 
Nel 1993 ha inizio il rapporto di collaborazione tra Spazio Aperto e il Comune di Sesto San 
Giovanni con la costruzione di un progetto denominato Polo Formativo. 

I destinatari erano 7 ragazzi, residenti a 
Sesto San Giovanni, caratterizzati sia da 
ritardo mentale che da disturbi della 
relazione. Il loro mancato accesso a un 
percorso lavorativo strutturato ci ha 
permesso di gettare le basi di questa nuova 
ƛƴƛȊƛŀǘƛǾŀ Ŏƻƴ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭƛȊȊŀǊŜ 
ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ƛƳǇǊŜǎŀ ƴŜƭ ŎƻƴǘŜsto di origine 
del bisogno. 
bŜƭƭΩƻǘǘƻōǊŜ ŘŜƭ нллрΣ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ Řƛ ŀƭŎǳƴƛ 
spazi messi a disposizione dalla Pubblica 
Amministrazione sestese, Spazio Aperto 
sposta alcune attività di assemblaggio da 
Milano a Sesto San Giovanni.   
 
[ΩŜǉǳƛǇŜ ǇǊƻƎŜǘǘǳŀƭŜΣ ŎƘŜ Ƙŀ visto 
impegnato congiuntamente personale 
educativo del pubblico e del privato sociale, 
era coinvolta nella definizione e attivazione 
dei programmi formativi educativi, seppur 
Ŏƻƴ ŘƛŦŦƛŎƻƭǘŁΣ ǇŜǊ ŀƭŎǳƴƛ ŀƴƴƛΦ [ΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ 
di Sesto San Giovanni si è interrotta nel 
2008.  
 
Il patrimonio di conoscenza acquisito sugli 
utenti in quindici anni di attento e 
consolidato lavoro ma disconosciuto dal 
nostro partner di progetto, si è rivelato una 
vera e propria risorsa: la nuova ubicazione 
presso la parrocchia S. Maria Ausiliatrice, in 
uno spazio seppur provvisorio, ci ha 

permesso di ricominciare e di riaccendere posizioni formative precedentemente interrotte 
rimettendo il servizio in link con i servizi territoriali. 
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[ΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ 
formativa del 
2010 si è 
sostanzialmente 
contraddistinta da 
due importanti 
fasi: la crescita da 
un lato degli invii 
da parte dei 
Servizi Sociali 
territoriali (si 
passa da un totale 
di 17 utenti ai 24), 
con conseguente 
aumento di una 
ǎǘŀōƛƭƛǘŁ ŜŎƻƴƻƳƛŎŀ ŘŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜΣ Ŝ ŘŀƭƭΩŀƭǘǊŀ ƭŀ necessità di recuperare spazi  più agevoli e 
funzionali.  
 
Nel mese di dicembre 2010 il Comune di Cologno conferma la sua valutazione positiva al 
progetto da noi in precedenza ƛƭƭǳǎǘǊŀǘƻ Ŝ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀƳŜƴǘƻ ŦŀǾƻǊŜǾƻƭŜ ŀŘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀǊŜ ǉǳŀƴǘƻ 
prima idonei spazi tra quelli disǇƻƴƛōƛƭƛ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƎƭƛ ǎǘŀōƛƭƛ ŎƻƳǳƴŀƭƛΦ  
 
! ǎŜƎǳƛǘƻ Řƛ ǳƴΩŀǘǘŜƴǘŀ ƳŀǇǇŀǘǳǊŀ ƭΩŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ŘƛǾŜǊǎƛ ŀǎǎŜǎǎƻǊŀǘƛ ǊƛŎŀŘŜ ǎǳ ǳƴ ŜŘƛŦƛŎƛƻ 
ubicato in via Pascoli a pochi passi dalla metropolitana di Cologno Nord. La struttura presenta 
molte caratteristiche positive per la realizzazione di laboratori formativi educativi: locali ampi e 
ben illuminati, presenza di spazi esterni di qualità con possibilità di realizzare un giardino 
terapeutico, buona collocazione sul territorio.  
Purtroppo gli spazi hanno necessità di notevoli lavori di ristrutturazione. Nel frattempo, in attesa 
del trasferimento in via Pascoli e dopo nuovi sopralluoghi e riunioni, è stato individuato uno 
spazio a San Mauro al Lambro, frazione di Cologno Monzese in una vecchia scuola media, sede 
da tempo di associazioni sportive e culturali. Nuovi ambienti da personalizzare, nuovi percorsi da 
memorizzare, nuovi equilibri da ristabilire, nuovi territori e soggetti istituzionali con cui 
interagire segnano ǳƴ ŎŀƳƳƛƴƻ ŀƴŎƻǊŀ ǳƴ ǇƻΩ ƛƴ ǎŀƭƛǘŀ (il trasferimento è previsto entro il 2011). 
 
Nel 2010 Spazio Aperto ha potenziato il polo di Cologno assumendo un ragazzo neo diplomato di 
un istituto professionale tecnico sociale, in modo da contribuire anche con una figura maschile e 
di supporto all'organico della struttura. 
 
Attualmente nel laboratorio sestese sono impiegati 24 utenti svantaggiati e 2 operatori 
professionali. 
 
 
 



 

17 

2010/2008 ς Raffronto quantità e tipologia di servizi offerti nel Laboratorio di Cologno Monzese 
 

Tipologia Servizio 
Numero visite 
(ǾŀǊƛŀȊƛƻƴŜ ҈ ŘŀƭƭΩŀƴƴƻ ǇǊŜŎΦύ 

 2010 2009 2008 

laboratorio di assemblaggio e di confezionamento 27 17 13 

laboratorio di acquaticità 17 14 10 

laboratorio di judo 19 17 10 

ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛƻ ŘΩŀǊǘŜ ŜǎǇǊŜǎǎƛǾŀ 19 14 - 

laboratorio di equitazione 21 - - 

laboratorio di percussioni 19 - - 

TOTALE 
122 
(+60%) 

76 
(+130%) 

33 
(-) 

 
Il fatturato nel 2010 
Il Laboratorio, settore storico di Spazio Aperto, continua ad essere un punto di riferimento per le 
attività di inserimento lavorativo per tutta la Cooperativa. 
Da qualche anno il settore subisce una forte crisi lavorativa permanente, nonostante il contesto 
grazie alle commesse storiche acquisite nel corso degli anni e alle nuove utenze diversificate si è 
riusciti a mantenere anche nel 2010 un fatturato medio costante. Le nuove lavorazioni si 
caratterizzano però dalla necessità di maggiori capacità manuali, necessità di avere a 
disposizione uno spazio più ampio o di avere dei macchinari moderni, tutto ciò non fa che 
accrescere le difficoltà che viviamo per mantenere la specificità del settore, il suo delicato 
equilibrio. Nonostante questo siamo stati in grado di acquisire e gestire nuove lavorazioni come 
quelle per la Lindt (contribuendo anche alla vendita stessa dei prodotti) con ottimi risultati.  
 
2010/2008 ς Raffronto Fatturato del settore Laboratorio Sociale (in migliaia di euro) 
 

Laboratorio Sociale 
Fatturato negli anni 
όǾŀǊƛŀȊƛƻƴŜ ҈ ŘŀƭƭΩŀƴƴƻ ǇǊŜŎΦύ 

 2010 2009 2008 

Enti pubblici 149 87 145 

Clienti privati 79 82 130 

Totale Valore della Produzione 
228 
(+35%) 

169 
(-38%) 

275 
(+45%) 

 
2002/2010 ς Andamento Fatturato del settore Laboratorio Sociale (in migliaia di euro) 
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1.6.2) Pulizie 
 
Il settore Pulizie nasce con la costituzione di Spazio Aperto (è 
dunque un settore storico della Cooperativa). Inizia il suo percorso 
con solo 4 dipendenti di cui 1 svantaggiato con una commessa 
presso unΩassociazione di volontariato di Milano. Lo scopo è, ora 
come allora, quello di fare inserimento lavorativo attraverso le 
pulizie.  
Il servizio era strutturato con tante piccole squadre che raggiungevano i numerosi centri serviti. 
Il lavoro risultava così poco redditizio per le attività di supporto e monitoraggio, nonché per la 
ƎŜǎǘƛƻƴŜ ƭƻƎƛǎǘƛŎŀΦ /ƻǎƜ Řŀƭ нллп ƭΩ!ǊŜŀ aŀǊƪŜǘƛƴƎ ϧ {ǾƛƭǳǇǇƻ ŝ ǎǘŀǘŀ ƛƴŎŀǊƛŎŀǘŀ Řƛ ǊŀŦŦƻǊȊŀǊŜ ƛƭ 
Settore, attività raggiunta attraverso un riposizionamento del prodotto, teso alla riduzione dei 
piccoli centri ed al contemporaneo aumento delle strutture di medie e grandi dimensioni con 
personale dedicato. 

 
bŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƭƭΩŀƴƴƻ ŀōōƛŀƳƻ ŜǎŜƎǳƛǘƻ Ŏƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŁ ƻǇŜǊŀȊioni di elevata complessità come 
trattamento di graniti, cristallizzazioni, cerature con prodotti ad alta reticolazione, introduzione 
di metodologie e piani di lavori volti a rispondere a particolari e specifiche esigenze.  
 
È stato notevole lo sforzo di adottare delle nuove metodologie, e investire  in macchinari e 
formazione specifica. Per il 2010 abbiamo continuato le azioni intapprese per aumentare la 
formazione di base al fine di portare tutti i nostri compagni ad un livello che collochi sempre più 
Spazio Aperto come avanguardia del sistema delle cooperative sociali. 
 
La formazione è stata estesa anche ai quadri al fine di rafforzare sempre più la struttura anche in 
ŦŀǎŜ Řƛ ǇǊƻǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜΣ ǉǳŜǎǘΩǳƭǘƛƳŀ ŦŀǎŜ ŦƻǊƳŀǘƛǾŀ ŝ ǎǘŀǘŀ ŦƛƴƻǊŀ ƭŀ ƳŜƴƻ ǇǊƻduttiva, 
ǘŀƴǘΩŝ ŎƘŜ ƭŀ ŘƛǇŜƴŘŜƴȊŀ ŘŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭƭŀ ŘƛǊŜȊƛƻƴŜ ŝ ŀƴŎƻǊŀ Ƴƻƭǘƻ ŦƻǊǘŜΦ  
 
La descrizione del lavoro  

Il lavoro che viene svolto  
prevalentemente è quello della pulizia 
complessiva deƭƭΩŜŘƛŦƛŎƛƻ ƻ ŘŜƭƭΩǳŦŦƛŎƛƻ Řƛ 
cui ci occupiamo, gestiamo il 
rifornimento dei materiali di consumo 
per i servizi sanitari, raccogliamo e 
avviamo alla raccolta differenziata i 
rifiuti prodotti, ci occupiamo di 
movimentare arredi e archivi e quando 
è necessario gestiamo le speciali 
pulizie. 
Sono sicuramente di ottimo livello i 
macchinari per la detergenza, 
ƭΩŀŎǉǳƛǎǘƻ ŘŜƭƭΩIL-FLOW Hunger, 
sistema di desanilizzazione che 
consente il lavaggio di vetri fino a 18m 

senza utilizzare scale aeree, ci ha permesso di acquisire e realizzare operazioni anche 
spettacolari sotǘƻ ƛƭ ǇǊƻŦƛƭƻ ŘŜƭƭΩŜǎŜŎǳȊƛƻƴŜΦ wƛƳŀƴƎƻƴƻ Řŀ acquisire macchine quali: 
lavapavimento a batteria trasportabile o un sistema di lavaggio a pressione di alto livello.  
Il parco veicoli presenta problemi: le  ultime introduzioni normative hanno reso poco utilizzabili 
mezzi  che potevano ancora affrontare a lungo le strade milanesi. 
Al 31 dicembre 2010 il settore Pulizie contava 86 persone, di cui 26 svantaggiate. 
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2010/2008 ς Raffronto quantità e tipologia di servizi effettuati 
 

Tipologia Servizio 
Numeri negli anni 
όǾŀǊƛŀȊƛƻƴŜ ҈ ŘŀƭƭΩŀƴƴƻ ǇǊŜŎΦύ 

 2010 2009 2008 

Superficie lavata- m2 50.000 50.136 71.021 

Ceratura - m2 20.000 18.556 14.130 

Cristallizzazioni /trattamenti alta velocità- m2 3.000 0 0 

Pareti lavabili- m2 0 7.690 2.380 

Vetri- m2 6.000 14.152 28.854 

Bonifiche sottotetti- m2 0 35.300 4.300 

Disinfestazioni- m2 5.000 35.300 4.300 

TOTALE SUPERFICIE LAVORATA- m2 
84.000 
(-47%) 

161.134 
(+29%) 

124.985 
(-) 

 

Il fatturato nel 2010 

Riteniamo sottolineare i dati più soddisfacenti nella sovrastante tabella e cioè che, pur 
perdendo una commessa di elevato volume, quella relativa alle scuole del Comune di 
Milano, solo perché non più messa in appalto, è rimasta sostanzialmente invariata la 
quantità di superficie lavata, è comparsa la voce cristallizzazione/trattamenti ad alta 
velocità, è scomparsa la voce bonifica sottotetti e, malgrado ciò, è stata mantenuta la 
voce disinfestazione.  
Questo concomitanza di fattori  rappresenta al meglio la vitalità e la capacità di 
adattamento di Spazio Aperto.  

La perdita di una commessa 
importante è un momento 
critico quantitativamente, 
ƭΩƛƴŘƛŎŀǘƻǊŜ ǎǘŀōƛƭŜ ŘŜƛ 
metri quadri lavati ci dice 
che siamo riusciti a 
mantenere invariata la 
quantità di lavoro che 
svolgiamo.  
 
La voce "cerature" in 
crescita indica che ci 

confrontiamo con lavori di manutenzione complessi, altrettanto vale per la voce  
ŎǊƛǎǘŀƭƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŎƘŜ ŝΣ ǇŜǊ ƛ ǇǳƭƛǘƻǊƛΣ ǳƴ ǇƻΩ ƭΩŜǎŀƳŜ Řƛ ƭŀǳǊŜŀ ǘǊŀǘǘŀƴŘƻǎƛ Řƛ ǳƴŀ 
ƻǇŜǊŀȊƛƻƴŜ ŎƘŜ ŘŜǾŜ ƎǊŀǘƛŦƛŎŀǊŜ ǎƛŀ ƭŀ ǇǳƭƛȊƛŀ ǎƛŀ ƭΩŜǎǘŜǘƛŎŀ ŀƭ ƭƛǾŜƭƭƻ ǇƛǴ ŜƭŜǾŀǘƻΣ ǇŜƴǎŀǘŜ 
poi se quesǘŀ ƻǇŜǊŀȊƛƻƴŜ ŝ ŎƻƳǇƛǳǘŀ ƴŜƭƭΩŀǘǊƛƻ Řƛ ǳƴ ŜŘƛŦƛŎƛƻ ǇǳōōƭƛŎƻΦ [ΩƛƴǎƛŜƳŜ Řƛ ǉǳŜǎǘƛ 
dati inoltre ci spiega come, da un semplice lavoro quantitativo, siamo passati a fare 
lavoro qualitativo grazie alla sempre maggior consapevolezza del nostro personale.  
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Sottolineiamo un altro punto, anche se in questo caso potrebbe essere agrodolce: pur 
perdendo le bonifiche dei sottotetti scolastici la voce disinfestazioni rimane, con le molte 
ŘƛŦŦƛŎƻƭǘŁ ŎƘŜ ǉǳŜǎǘƻ ƳŜǊŎŀǘƻ Ŏƛ ǇƻƴŜΣ ǊƛǳǎŎƛŀƳƻ ŀ ŎƻƳǇƛŜǊŜ ǳƴΩƻǇŜǊŀȊƛƻƴŜ ŘƻǾŜ la 
competenza tecnica si coniuga con la capacità di fare.  
Queste note rispondono appieno alle linee indicate nel 
passato bilancio e che di seguito ricordiamo: 

 Il posizionamento di Spazio Aperto tra le imprese di pulizie di 
medie dimensioni sul territorio milanese con la relativa 
riorganizzazione strutturale 

 Un ulteriore impegno nella proposta progettuale, 
ƴŜƭƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǇǊƻŘƻǘǘƻκǎŜǊǾƛȊƛƻ ŀƴŎƘŜ Ŏƻƴ ǎƻƭǳȊƛƻƴƛ 
tecnologiche innovative 

 ¦ƴ ŦƻǊǘŜ ƛƴǾŜǎǘƛƳŜƴǘƻ ƴŜƭƭΩŀǊŜŀ ŘŜƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŎŀƴŘƻ 
ƭΩƻŦŦŜǊǘŀ 

 
 

   2010/2008 ς Raffronto del Fatturato del settore Pulizie (in migliaia di euro) 
 

Pulizie 
Fatturato negli anni 
όǾŀǊƛŀȊƛƻƴŜ ҈ ŘŀƭƭΩŀƴƴƻ ǇǊŜŎΦύ 

 2010 2009 2008 

Enti pubblici 349 582 373 

Clienti privati 1.704 1.439 1.187 

Totale Valore della Produzione 
2.053 
(+2%) 

2.021 
(+30%) 

1.560 
(+26%) 

 
2002/2010 ς Andamento del Fatturato del settore Pulizie (in migliaia di euro) 
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1.6.3) Getta & Usa 
 
Il settore Getta & Usa nasce in via sperimentale nel 1996, con il 
ǇŀǘǊƻŎƛƴƛƻ ŘŜƭƭΩŀǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ {ƻŘŀƭƛǘŀǎΣ Řŀ ǳƴ ǇǊogetto di collaborazione 
della Cooperativa con la società Masotina SpA, specializzata nella 
lavorazione della carta recuperata. In origine vede impiegati 1 
dipendente, 1 obiettore di coscienza ed alcuni ragazzi svantaggiati presi 
in prestito dal Laboratorio Sociale, su una decina di commesse di grandi società, la maggior parte 
delle quali è tuttora nostra cliente. 
 
Lo scopo iniziale del Settore era di offrire una possibilità di inserimento nella vita attiva a 
persone con lo svantaggio sociale e psico-fisico. Questo scopo è stato raggiunto tramite 
ƭϥŀŎǉǳƛǎƛȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ ǾŀƴǘŀƎƎƛƻ ŎƻƳǇŜǘƛǘƛǾƻ ŀƴǘƛŎƛǇŀƴŘƻ ƭΩŜƴǘǊŀǘŀ ƛƴ ǾƛƎƻǊŜΣ ƴŜƭ мффтΣ ŘŜƭƭŀ ƭŜƎƎŜ 
che obbliga le società a differenziare i rifiuti e ad affidarli a società specializzate, potendo così 
vantare già una buona esperienza al momento opportuno. 
 
Nel corso degli anni si è poi andati incontro ad una progressiva differenziazione dei servizi 
ƻŦŦŜǊǘƛΣ ƛƴ ŀŘŜƎǳŀƳŜƴǘƻ ŀƭƭŜ ǊƛŎƘƛŜǎǘŜ ŘŜƭ ƳŜǊŎŀǘƻ Ŝ ŘŜƭƭŀ ŎƭƛŜƴǘŜƭŀ ŜŘ ƛƴ ǾƛǊǘǴ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ 
con il settore Piattaforma delle Risorse, che ha portato alla creazione di 3 sottosettori: 
Microraccolta , Int.Eco. - Integrazione ed Ecologia e Cambia Stagione (che si occupa di raccolta 
indumenti usati). 
 
 
La descrizione del lavoro 
Microraccolta realizza la raccolta della carta usata e di altri rifiuti d'ufficio pericolosi e non 
(toner, computer, neon, plastica ecc.) prodotti da società private di Milano e hinterland. Le 
squadre di lavoro, composte da 2-3 operatori, ritirano i rifiuti dai clienti (direttamente dagli uffici 
o da apposite aree di stoccaggio) rilasciando i documenti 
previsti dalla legge, con dei furgoni debitamente 
autorizzati. I rifiuti vengono portati agli impianti di 
smaltimento finale che ne certificano l'avvenuto 
trattamento, in accordo con le normative vigenti.  
Il settore Microraccolta nel corso degli anni ha ampliato 
ƛƭ ǇǊƻǇǊƛƻ ŎŀƳǇƻ ŘΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ŘŜŘƛŎŀƴŘƻǎƛ ƴƻƴ ǎƻƭƻ ŀƭ 
trasporto dei rifiuti ma anche alla gestione globale del 
ǎŜǊǾƛȊƛƻΣ Ŏƻƴ ƭΩƻŦŦŜǊǘŀ ŀƭƭŀ ŎƭƛŜƴǘŜƭŀ ŘŜƭ ǎǳǇǇƻǊǘƻ ǘŜŎƴƛŎƻ Ŝ 
amministrativo (consulenza, tenuta dei registri di carico 
e scarico, progettazione e gestione della raccolta 
differenziata). Il servizio effettua anche in altri tipi di 
attività quali ad esempio lo smontaggio e smaltimento 
dei mobili usati per conto di IKEA, ed il trasloco di 
archivi.  
 
Int.Eco. ƴŀǎŎŜ ƴŜƭ нллп Ŏƻƴ ƭƻ ǎŎƻǇƻ Řƛ ŀƳǇƭƛŀǊŜ ƭΩƻŦŦŜǊǘŀ 
dei servizi alle Amministrazioni Comunali, clienti del 
settore Piattaforma delle Risorse. La prima commessa è 
quella stipulata con il Comune di Corsico per la raccolta 
dei rifiuti ingombranti sul territorio. Nel corso degli anni 
il servizio è progressivamente cresciuto con 
ƭΩŀŎǉǳƛǎƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŎƻƳƳŜǎǎŀ Řƛ {ŀƴ 5ƻƴŀǘƻ aƛƭŀƴŜǎŜ Ŝ ƭΩŀǇŜǊǘǳǊŀ ŘŜƭ ƴǳƳŜǊƻ ǾŜǊŘŜ ǇŜǊ ƭŜ 
ǇǊŜƴƻǘŀȊƛƻƴƛΣ Ŧƛƴƻ ŀŘ ŀǊǊƛǾŀǊŜ ƴŜƭ нллу ŀ ǎǾƻƭƎŜǊŜ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎǳƛ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛ Řƛ Corsico, San Donato, 
Assago e Pogliano Milanese, impegnando una squadra di 3 persone per circa 20 giorni al mese. 
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[ΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ŎƻƴǎƛǎǘŜ ƴŜƭƭŀ ǊŀŎŎƻƭǘŀΣ Ŏƻƴ ǇǊŜƴƻǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻΣ ŘŜƛ ǊƛŦƛǳǘƛ ƛƴƎƻƳōǊŀƴǘƛ Ŝ Řƛ 
manutenzione del verde prodotti dai cittadini, e di quelli abbandonati sul territorio. I rifiuti 
vengono poi portati nelle relative piattaforme e differenziati. 

Cambia Stagione entra a far 
parte del settore 
Getta & Usa nel 2006, con il 
ǎǳōŜƴǘǊƻ ŀŘ ǳƴΩŀƭǘǊŀ 
cooperativa sociale 
ƴŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ǊŀŎŎƻƭǘŀ ŘŜƎƭƛ 
indumenti usati per conto 
della Caritas Ambrosiana. Il 
servizio viene svolto da due 
squadre di 3 persone 
ƴŜƭƭΩƻǾŜǎǘ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻǾƛƴŎƛŀ Řƛ 
Milano, e conta un bacino 
ŘΩǳǘŜƴȊŀ Řƛ ŎƛǊŎŀ рллΦллл 
abitanti per i quali sono 
messi a disposizione circa 
220 cassonetti per la 
raccolta. I cassonetti 
vengono svuotati con una 
frequenza settimanale. 
 
Il territorio di riferimento 
del settore Getta & Usa è 

buona parte della provincia di Milano. 
Alla fine del 2010 il settore Getta & Usa poteva contare su un organico 
di 23 ǇŜǊǎƻƴŜ όп ŘŜŘƛǘŜ ŀŘ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ƎŜǎǘƛƻƴŀƭƛ Ŝ ŘΩǳŦŦƛŎƛƻ Ŝ 19 con 
compiti operativi) di cui 12 svantaggiate, e disponeva di 7 mezzi di varie 
dimensioni e capienze (dai 5 ai 20 metri cubi), tutti regolarmente 
autorizzati al trasporto dei rifiuti. 
 
La quantità e la tipologia dei servizi svolti 
Il raffronto 2010/2009 vede una considerevole e generalizzata 
ŘƛƳƛƴǳȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǉǳŀƴǘƛǘŀǘƛǾƛ ǘƻǘŀƭƛ ǊŀŎŎƻƭǘƛΣ ǳƴ ǇƻΩ ǇƛǴ contenuta rispetto 
ŀƭƭΩŀƴƴƻ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘŜ ǇŜǊ ƭŀ ŎŀǊǘŀ Ŝ ƳŀƎƎƛƻǊŜ ǇŜǊ Ǝƭƛ ŜƭŜǘǘǊƻƴƛŎƛ ŜŘ ƛ ǘǳōƛ ŀƭ 
neon; in consistente controtendenza le cartucce toner. 
Lƭ ǎŜǘǘƻǊŜ ŘŜƎƭƛ ƛƴŘǳƳŜƴǘƛ ǾŜŘŜ ǳƴ ōǳƻƴ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭƭΩŀƴƴƻ 
ǇǊŜŎŜŘŜƴǘŜΣ ǎŜƎǳŜƴŘƻ ƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ƎŜƴerale del mercato ed anche in 
virtù della sempre attenta e sollecita gestione della raccolta e della distribuzione dei cassonetti.  
 
I servizi IKEA hanno avuto un importante incremento rispetto al 2009 (che vedeva una forte 
ŘƛƳƛƴǳȊƛƻƴŜ ǎǳƭƭΩŀƴƴƻ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘŜ) anche grazie alla collaborazione con il nuovo punto vendita di 
San Giuliano Milanese. 
bŜƭƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ƭƻƎƛǎǘƛŎŀ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁΣ Ƙŀ ŀǎǎǳƴǘƻ ƴƻǘŜǾƻƭŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ ƛƭ ǘǊŀǎŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ƴŜƭƭŀ ƴǳƻǾŀ 
struttura di Corsico, che permette di dare un ricovero protetto agli automezzi del settore da 
sempre oggetto di atti vandalici quando parcheggiati su suolo pubblico. 
 

                                                           
1 Bilancio Eco-Sociale per la raccolta complessƛǾŀ ŘŜƭƭŀ ŎŀǊǘŀ ƴŜƭƭΩŀƴƴƻ нл10 (il documento viene inviato ad 
ogni cliente del settore Getta & Usa a fine anno, con la formula che rispecchia i ritiri di carta effettuati 
presso i suoi uffici) 

 

BILANCIO ECO-SOCIALE 1 
 
Raccolta Carta 
 
Relativo al materiale cartaceo prelevato presso 
Tutte le Sedi dei Clienti nel corso del 2010 
 
Carta prelevata:  677.620 chilogrammi 
 
Lavoro prodotto: 12.874  ore 
 
       Numero di alberi salvati:  3.388 
 
 
                      Acqua non inquinata:  298.830 metri cubi 
 
 
  Energia risparmiata:  3.292 MWh 
 



 

23 

 
2010/2008 ς Raffronto quantità e tipologia di materiali raccolti del settore Getta & Usa 
 

Tipologia Servizio 
Quantità negli anni 
όǾŀǊƛŀȊƛƻƴŜ ҈ ŘŀƭƭΩŀƴƴƻ ǇǊŜc.) 

 2010 2009 2008 

Carta (kg) 677.620 724.100 811.270 

Elettronici pericolosi e non (kg) 38.950 53.900 41.529 

Toner (kg) 17.870 11.800 10.400 

Neon (kg) 940 3.280 2.100 

Totale 
(Microraccolta) (kg) 

735.380 
(-25,7%) 

990.000 
(-3,7%) 

1.028.400 
(+5%) 

Smontaggi IKEA (unità) 
113 
(+31,3%) 

86 
(-46%) 

160 
(+23%) 

Convenzioni ritiri ingombranti 
(Int.Eco.) 

3 (Corsico, S. 

Donato, Assago) 

3 (Corsico, S. 

Donato, Assago) 

3 (Corsico, S. 

Donato, Assago) 

Ritiri verde e ingombranti 
(Int.Eco.) (viaggi) 

3.038 
(+0,6%) 

3.020 
(+1%) 

2.991 
(+ 3%) 

Indumenti  
(Cambia Stagione) (kg) 

1.070.400 
(+7,35%) 

999.600 
(+0,45%) 

995.200 
(+ 14%) 

 

Il fatturato nel 2010 
tǳǊ ǇŜǊǎƛǎǘŜƴŘƻ ƭŀ ŎǊƛǎƛ ŎƘŜ ƻǊƳŀƛ Řŀ ǳƴ Ǉŀƛƻ ŘΩŀƴƴƛ ŀŦŦƭƛƎƎŜ ƭΩŜŎƻƴƻƳƛŀ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜ ǎŜƴȊŀ 
risparmiare le attività oggetto dei nostri servizi, e nonostante la perdita di un paio di clienti 
storici di media importanza, anche a causa della crisi , il fatturato vede un incremento del 7% 
rispetto al 2009. Questo è dovuto in parte alle nuove opportunità di servizi di consulenza e 
gestione amministrativa che l'avvento del SISTRI ha creato, in parte all'aumento del quantitativo 
di indumenti raccolti dal servizio Cambia 
Stagione e del loro riconoscimento 
economico.  
 
Non di minore importanza sono state 
acquisizioni di nuovi lavori come le due 
importanti commesse che hanno riguardato il 
trasferimento dell'archivio documentale dalla 
vecchia sede alla nuova con fornitura delle 
infrastrutture per l'archiviazione e lo 
smaltimento del materiale obsoleto.  Queste 
attività potrebbero rappresentare il punto di 
partenza per nuove opportunità di lavoro. 
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2010/2008 ς Raffronto Fatturato del settore Getta & Usa (in migliaia di euro) 
 

Getta & Usa 
Fatturato negli anni 
όǾŀǊƛŀȊƛƻƴŜ ҈ ŘŀƭƭΩŀƴƴƻ ǇǊŜŎΦύ 

 2010 2009 2008 

Enti pubblici 82 86 86 

Clienti privati 619 569 536 

Totale Valore della Produzione 
701 
(+7%) 

655 
(+5%) 

621 
(+ 10%) 

 
 
2002/2010 ς Andamento  Fatturato del settore Getta & Usa (in migliaia di euro) 
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1.6.4) Piattaforma delle Risorse 
 
Il settore Piattaforma delle Risorse nasce con una prima commessa in 
S.5ƻƴŀǘƻ aƛƭŀƴŜǎŜ ƴŜƭƭΩŀƎƻǎǘƻ ŘŜƭ мфффΣ Ŏƻƴ 2 operatori 1 dei quali  
svantaggiato. 
Lo scopo iniziale era di offrire ai comuni un servizio innovativo che 
comprendesse non solo la raccolta differenziata ma anche 
ƭΩƛƴƴŀƭȊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭa qualità dei servizi per la cittadinanza e le aziende.  
Nel corso degli anni il quadro di riferimento, gli impegni e la professionalità si sono sviluppati, 
così da arrivare nel 2010 a svolgere anche attività complementari che formano dei sottosettori: 
Piattaforma delle Risorse, Spazzamento Manuale del Territorio  e Dir. Tecnica a Comuni e uffici 
ecologia, Servizio di Controllo del Territorio. 
 

La descrizione del lavoro  
Piattaforma delle Risorse si occupa della gestione degli spazi comunali per la raccolta 
differenziata dei materiali e della compilazione della contabilità rifiuti.  
Il lavoro prevede la presenza di uno o più  operatori ŀŘƛōƛǘƛ ŀƭƭΩŀǇŜǊǘǳǊŀ ŜŘ ŀƭƭŀ ŎƘƛǳǎǳǊŀ 
ŘŜƭƭΩŜŎƻŎŜƴǘǊƻΣ ŀƭ ǊƛŎŜǾƛƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛ ŜŘ ƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ŎƻƴŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ǊƛŦƛǳto secondo i 
principi della raccolta differenziata* (vedi p. 27). 
 
Sono poi effettuati, in alcuni centri, anche i seguenti servizi:  

 Compilazione dei formulari e dei registri carico scarico rifiuti, 
 Verifica annuale delle scadenze delle autorizzazioni dei destinatari e dei 

trasportatori, 
 Report annuale dei rifiuti raccolti in piattaforma, grafici recupero/smaltimento e 

bilancio eco-sociale relativo alla raccolta differenziata della carta e cartone, 
 Realizzazione di un regolamento della piattaforma,  
 Realizzazione e mantenimento della certificazione qualità per la gestione delle 

piattaforme 
ecologiche in oggetto 
secondo gli standard 
di qualità ISO. 
 
 

Spazzamento 
Manuale del 
Territorio  si è 
sviluppato in 
questi ultimi 
anni con 
ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ 
ottenere una 
città più 
curata e 

pulita grazie ad un aumento dei servizi operativi legati al 
territorio, ad attività di monitoraggio permanente, ed un numero verde di Pronto Intervento.  
9Ω ǎǘŀǘƻ ƛƴǘǊƻŘƻǘǘƻ άƭΩƻǇŜǊŀǘƻǊŜ ŜŎƻƭƻƎƛŎƻ Řƛ Ȋƻƴŀέ ŎƻƳŜ ǇŜǊƴƻ Řƛ ǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ Řƛ ǇǳƭƛȊƛŀΣ 
informazione, raccolta dati e controllo delle attività che sta dando ottimi risultati. 
 
 
Direzione Tecnica delle piattaforme ecologiche: consiste nella risoluzione di ogni incombenza 
amministrativa relativa alla gestione dei rifiuti come: 
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 Presa in carico della responsabilità legale della struttura con firma depositata presso 
la provincia di Milano Direzione Centrale Ambiente Servizio Giuridico Amministrativo 
per la gestione dei rifiuti, 

 Controllo dei registri nella piattaforma ecologica, 
 Controllo e valutazione di eventuali punti critici (denuncie alla Provincia, ecc.), 
 Controlli sullo stoccaggio e differenziazione dei materiali, 
 Verifica della corretta ubicazione dei cassoni, 
 Tipologia di contenitori per lo stoccaggio, 
 Interazione e relazione con gli Enti competenti e gli Organi di controllo, 
 Presenza fisica del Direttore Tecnico presso gli insediamenti del Comune in caso di 

controlli da parte degli organismi competenti.  
 
Controllo del Territorio, ovvero la presenza di nostri operatori adibiti a vari servizi inerenti la 
pulizia sul territorio, con macchina fotografica digitale, facendo foto antecedenti e successive 
alla pulizia, oppure controlli condominiali delle raccolte differenziate, in collaborazione con la 
polizia municipale.  
Il territorio di riferimento del Settore è buona parte della provincia di Milano e la sede operativa 
in Milano, uffici di piazza Napoli. 
 
2010 ς Tipologie di servizi svolti comune per comune 
 

Comuni serviti Piattaforma Spazzamento Dir. Tecnica Contr. Territ. 

S. DONATO MIL. V   V   

/!{{!bh 5Ω!5DA  V  V  V   

VIMODRONE V     

±!twLh 5Ω!55! V     

BARANZATE V   V   

SENAGO  V  V  
V  V  

CESATE  V  V  
V   

SOLARO  V   
V   

CORSICO  V   
V  V  

BUCCINASCO  V   
V   

CESANO BOSCONE  V  V  
V   

PESCHIERA BORR. V  V  
V   

LOCATE DI TRIULZI V   
V   

ASSAGO  V   
V   

PREGNANA   
V   

 
 
Nel 2010 il settore impiega 50 dipendenti di cui 19 svantaggiati. 
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* La media della raccolta differenziata 
rimane costante al 82%. Si va dai 66-
68% di Peschiera Borromeo e San 
Donato Milanese, al 94-95% a Cesate 
e Buccinasco, comuni piccoli dove, 
visti i relativamente pochi 
conferimenti, la differenziazione è più 
facile. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2009/2007 ς Raffronto quantità e tipologia dei servizi svolti dal Settore* 
 

Tipologia Servizio 
Quantità negli anni 
όǾŀǊƛŀȊƛƻƴŜ ҈ ŘŀƭƭΩŀƴƴƻ ǇǊŜŎΦύ 

 2009 2008 2007 

Materiali raccolti nelle piattaforme (kg) 29.501.138  
(+12%) 

26.355.466 
(+25%) 

21.142.320 
(+13%) 

Materiali raccolti nelle piatt. (kg/abitante) 92,60 87,85 91,52 

Raccolta differenziata 82% 82% 82% 
*la non completezza dei dati del 2010 su tutte le strutture ci preclude poter aggiornare la statistica 

 
Il fatturato nel 2010 
Nonostante le difficoltà oggettive di sviluppo, il Settore nel 2010 mantiene una certa stabilità di 
fatturato. 
Il 2010 ha visto la perdita di due importanti commesse che gestivamo da tempo, Bollate e San 
Giuliano Milanese. La perdita, seppur non dipesa dalla nostra gestione (a detta degli stessi 
comuni competente ed efficace), ha visto diminuire il fatturato che in parte è stato però 
integrato da nuovi servizi. Possiamo dire che il settore, nonostante il periodo di difficoltà ha 
saputo reagire, creando alcuni servizi alternativi come la raccolta dei cestini su Peschiera 
Borromeo. 
In linea di massima, rispetto ai primi anni di forte sviluppo, la tendenza è quella della 
stabilizzazione della crescita di nuovi appalti, in parte dovuto a fattori casuali comunali, ma 
ŀƴŎƘŜ ŀƭƭΩŜǎŀǳǊƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ŎƻƳƳŜǎǎŜ ǇƛǴ ŦŀŎƛƭƳŜƴǘŜ ŀŎǉǳƛǎƛōƛƭƛΦ 
Un ulteriore sviluppo sarà possibile con interventi di sensibilizzazione dei comuni sia per la 
qualità delle referenze si per  valorizzare il risvolto sociale di stabili inserimenti di personale 
svantaggiato del territorio. 
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2010/2008 ς Raffronto Fatturato del settore Piattaforma delle Risorse (in migliaia di euro) 
 

Piattaforma delle Risorse 
Fatturato negli anni 
(variazione % ŘŀƭƭΩŀƴƴƻ ǇǊŜŎΦύ 

 2010 2009 2008 

Enti pubblici 966 966 877 
Clienti privati 258 326 129 

Totale Valore della Produzione 
1.224 
(-5%) 

1.292 
(+28%) 

1.006 
(6%) 

 
 
2002/2010ς Andamento  Fatturato del settore Piattaforma delle Risorse (in migliaia di euro) 
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1.6.5) Inserimento Dati 
 
Il settore informatico, di inserimento dati è nato nel 2000, per avviare percorsi 
di stabile inserimento lavorativo, il Settore era legato ad un'unica ed imponente 
commessa con la  Provincia di Milano. 
 
Il giorno che, per motivi di risparmio, la Provincia ha deciso di andare in gara al 
massimo ribassoΣ ƭŀ ŎƻƳƳŜǎǎŀ ŝ ǎǘŀǘŀ ǇŜǊǎŀΣ ƳŀƭƎǊŀŘƻ ƭŜ ŀȊƛƻƴƛ Ŝ ƭΩƻŦŦŜǊǘŀ 
estremamente vantaggiosa presentata dalla Cooperativa. La crisi del Settore è 
stata affrontata da Spazio Aperto con grande determinazione con la sua 
struttura multisettoriale e la stessa rete cooperativa; così facendo si è stati in grado di riassorbire 
tutto il personale. La Cooperativa ha comunque deciso di mantenere il settore, ovviamente dopo 
aver tutelato il posto del lavoro del personale. Ad oggi, anche se in forma ridotta rispetto al 
passato, Spazio Aperto gestisce il servizio di protocollo per la Provincia di Milano di Viale Jenner.  
 
.  

 
Il lavoro prevalente è la gestione dei 

Protocolli in arrivo. Le lettere 
vengono protocollate e fotocopiate 
per il richiedente e successivamente 
inviate ƴŜƭƭΩǳŦŦƛŎƛƻ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀΦ 
Continua (anche se in forte calo) il 
lavoro di smistamento posta 
ǊƛƎǳŀǊŘŀƴǘŜ ǘǳǘǘƻ ƛƭ ά{ŜǘǘƻǊŜ tƻƭƛǘƛŎƘŜ 
ŘŜƭ [ŀǾƻǊƻέ. In pratica, grazie alla 
nascita del portale internet della 
Provincia di Milano dedicato al 
lavoro, non viene più effettuato il 
lavoro di inserimento in banca dati di 

protocollati di rettifica, assunzioni, 
trasformazioni, proroghe e cessazioni 

(a parte qualche contratto di assunzione 
per le ōŀŘŀƴǘƛ Řƛ Ŏǳƛ ƛ ŘŀǘƻǊƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ǎƻƴƻ ŜǎŎƭǳǎƛ ŘŀƭƭΩƻōōƭƛƎƻ Řƛ ǳǎƻ ŘŜƭ ǇƻǊǘŀƭŜ). Continuano 
invece i movimenti interni fra i vari uffici (indirizzo di spedizione sbagliato, protocolli portati a 
mano ecc). 
 
Alla fine del 2010 il Settore poteva dunque contare su un organico di 6 persone di cui 1 
svantaggiata. 
 
 
La quantità e la tipologia dei servizi svolti 
In questi 10 anni di lavoro, il servizio si è modificato, man mano che le novità informatiche (la 
digitalizzazione, nuovi software) hanno preso piede nella quotidianità. Nei primi anni il lavoro si 
ōŀǎŀǾŀ ǎǳƭƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ Řŀǘƛ ƴŜƎƭƛ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛǾƛ ŘŜƛ ŎƭƛŜƴǘƛ όŜǊŀƴƻ ƛ ƭŀǾƻǊi di quantità visto il numero 
di protocolli, che arrivavano anche ai 60.000). Con la digitalizzazione il lavoro di questo tipo è 
andato diminuendo, dirigendosi sempre di più verso lo smistamento posta. 
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2010/2008 ς Raffronto quantità e tipologia di lavori svolti 
 

Tipologia Servizio 
Quantità negli anni 
όǾŀǊƛŀȊƛƻƴŜ ҈ ŘŀƭƭΩŀƴƴƻ ǇǊŜŎΦύ 

 2010 2009 2008 

Protocollati di rettifica inseriti - - 20.763 

Posta smistata 15.424 21.010 43.485 

Data Entry (aziende in entrata) 5.542 6.627 - 

Protocollo via Vivaio (inizio mar. 2009) 3.255 4.366 - 

Protocollo v.le Piceno (inizio mar. 2009) - 11.844 - 

Protocollo v.le Jenner (inizio apr. 2009) 15.814 17.709 - 

Movimenti posta protocollo Jenner 22.251 27.530 - 

TOTALE 
62.286 
(-30%) 

89.086 
(+39%) 

64.248 
(-) 

 
 
Il fatturato nel 2010 
Il calo del fatturato dal 2003 al 2005 si è stabilizzato nel corso degli ultimi 3 anni. Dopo il 
momento critico del 2008, Il 2009 e il 2010, , si sono stabilizzati, grazie al rinnovo della 
commessa dopo una gara riservata alle cooperative sociali della Provincia di Milano. 
 
2010/2008 ς Raffronto Fatturato del settore Inserimento Dati (in migliaia di euro 
 

Inserimento Dati 
Fatturato negli anni 
όǾŀǊƛŀȊƛƻƴŜ ҈ ŘŀƭƭΩŀƴƴƻ ǇǊŜŎΦύ 

 2010 2009 2008 

Totale Valore della Produzione 
(Enti pubblici) 

146 
(+2%) 

144 
(+67%) 

86 
(-19%) 

 
2002/2010 ς Andamento Fatturato del settore Inserimento Dati (in migliaia di euro) 
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1.6.6) Nuovi Servizi 
 
[Ωŀnno 2010 ha visto la direzione di Spazio Aperto proseguire ed 
intensificare le sue attività in campo progettuale e di sviluppo della 
/ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀΣ ǎŜƳǇǊŜ ƴŜƭƭΩƻǘǘƛŎŀ ŘŜƭƭŀ ǎǳŀ ƳƛǎǎƛƻƴŜΥ ŎǊŜŀǊŜ ƻŎŎŀǎƛƻƴŜ Řƛ 
impiego, di reddito o semplicemente creare nuovi raƳƛ ŘΩƛƳǇǊŜǎŀΦ  
 
Una parte di queste attività si sono già concretizzate come nuove 
attività della Cooperativa, altre sono invece in fase di negoziazione e definizione.  
 
Oltre ai 5 Settori, nel corso del 2010 Spazio Aperto ha gestito 2 servizi di rilevante importanza, e 
ne ha ridimensionati fortemente altri 2 (il centro stampa Aaltamira e la ciclostazione di Sesto San 
Giovanni. 
 
Alla fine del 2010 il Settore Nuovi Servizi dava occupazione per un totale di 8 persone di cui 1 
svantaggiata. 
 
2002/2010 ς Andamento Fatturato dei Nuovi Servizi (in migliaia di euro) 
 

 
 
 

1.6.6.мύ /ŜƴǘǊƻ ǎǘŀƳǇŀ ά!ƭǘŀƳƛǊŀ  
 ά[ŀ ŎŜƭŜōǊŜ ƎǊƻǘǘŀ Řƛ !ƭǘŀƳƛǊŀ όƛƴ /ŀƴǘŀōǊƛŀΣ {ǇŀƎƴŀύΣ ŘƛŎƘƛŀǊŀǘŀ ƴŜƭ мфур ŘŀƭƭΩ¦ƴŜǎŎƻ 
ǇŀǘǊƛƳƻƴƛƻ ƳƻƴŘƛŀƭŜ ŘŜƭƭΩǳƳŀƴƛǘŁΣ ǊƛŜƴǘǊŀ ǘǊŀ ƛ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ ƳƻƴǳƳŜƴǘƛ ǇƛǘǘƻǊƛŎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘŜ ǇǊŜƛǎǘƻǊƛŎŀ 
rupestre. Il titolo del progetto vuole richiamare il valore artistico di quella grotta, dipinta da 
Ƴŀƴƻ ŘΩǳƻƳƻΣ ŜŘ ŜǾƻŎŀǊŜ ŀƭ ŎƻƴǘŜƳǇƻ ƛƭ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƻ Řƛ ǳƴ ŀƭǘƻ ǇǊƻǇƻǎƛǘƻέ.  
 
Nel 2007 Spazio Aperto  apre  un nuovo servizio ƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ǾŜƴǘŜƴƴŀƭŜ ƴŜƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ Řƛ 
ƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾƻ Řƛ ǇŜǊǎƻƴŜ Ŏƻƴ ŘƛŦŦƛŎƻƭǘŁΦ 5ŀƭƭΩŀƭǘǊŀ ǇŀǊǘŜ ŀǊǊƛǾŀ ƭŀ ǇŀǊtnership 
professionale di Print Lab S.r.l., 
società attiva da quindici anni sul 
mercato della comunicazione, 
della grafica e della stampa 
tradizionale e digitale. 
I settori della comunicazione e 
della stampa sono 
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 Poster 
 Legatoria 

 
Essi sono ricchi di opportunità formative: dalle semplici operazioni di manodopera 
(confezionamenti, imballaggi, assemblaggi) sino alle attività più complesse e professionalizzanti 
(affiancamento alle attività del team creativo o ausilio alle mansioni tecniche specifiche della 
stampa off-set e digitale). 
 
 
 
Il fatturato nel 2010 
Il settore è stato fortemente ristrutturato soffrendo non solo la crisi che ha colpito tutto il 
settore ma anche della liquidazione del partner privato, questo ha portato Spazio Aperto a 
ritirare il proprio impegno nell'ambito stampa. 
 
2010/2008 ς Raffronto Fatturato del Servizio Altamira (in migliaia di euro) 
 

Altamira 
Fatturato negli anni 
όǾŀǊƛŀȊƛƻƴŜ ҈ ŘŀƭƭΩŀƴƴƻ ǇǊŜŎΦύ 

 2010 2009 2008 

Totale Valore della Produzione 
(Clienti privati) 

43 
(-44%) 

97 
(-20%) 

121 
(-) 

 

 
1.6.6.2) Maggiordomo 
Il Servizio Maggiordomo nasce nel 2006, quando la Multinazionale Accor decide di appoggiarsi al 
Consorzio Accordi (una delle colonne della rete CGM, di cui Spazio Aperto fa parte) per usufruire 
sul territorio nazionale della competenza delle cooperative sociali nella gestione del personale. 
Nei primi mesi del 2006 Accor ci sottopone subito un progetto interessante da sviluppare sulla 
falsa riga di quello francese, che annovera un settore di 60 dipendenti e parecchie aziende come 
parco clienti, tanto è vero che costruiamo subito un team di lavoro che per qualche mese inizia a 
ragionare sulle logiche del servizio . 
Nel luglio dello stesso anno arrivano i primi clienti: TNT e Price Waterhouse Cooper, due colossi 
ƛƴǘŜǊƴŀȊƛƻƴŀƭƛ ƴŜƭ ƭƻǊƻ ŎŀƳǇƻΥ ŝ ǎƻƭƻ ƭΩƛƴƛȊƛƻ Řƛ ǳƴ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ŎƘŜ Ƙŀ ŀǾǳǘƻ ǳƴŀ ƭŜƴǘŜ Ƴŀ ŜŦŦƛŎŀŎŜ 
espansione fino ad oggi.  

 
La descrizione del lavoro 

Nuova figura professionale per 
ƭΩItalia, realtà consolidata 
ŀƭƭΩŜǎǘŜǊƻΣ ǎƻǇǊŀǘǘǳǘǘo in Francia 
(oltralpe sono 250 mila i 
dipendenti di aziende che lo 
utilizzano) e nei paesi 
anglosassoni (a New York è stata 
da poco lanciato άConciergerie 
de Luxeέ, 150 maggiordomi 
aziendali pronti a soddisfare 
qualsiasi esigenza in 80 paesi 
diversi). A mŜǘŁ ǎǘǊŀŘŀ ǘǊŀ ƭΩ 
assistente personale e il 
fattorino di una volta, il 
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maggƛƻǊŘƻƳƻ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜ ǇǳƼ ŜǎǎŜǊŜ ƭΩantidoto a quel che  
 
 
 
ƭΩAgenzia europea per la Sicurezza e la Salute ha definito il άƳŀƭ ŘΩufficioέ, virus dei nostri tempi 
generato dalla mancanza di tempo per la vita privata che 
affligge i forzati del cartellino da timbrare. Liberando le 
persone da certe incombenze, queste diventano più 
produttive sul luogo di lavoro.  
 
Le maggiori incombenze del Maggiordomo sono: 

 Lavanderia  
 Sartoria 
 Pratiche postali 
 Pratiche amministrative  
 Lavaggio auto 

 
 
Il fatturato nel 2010 
Lo sviluppo che abbiamo avuto dal 2006 ad oggi ci ha 
portato ad un incremento di fatturato ed un numero  di 
clienti. Accor ha messo in campo tutti i mezzi necessari 
di Marketing e Comunicazione per portare il settore a 
risultati importanti; Řŀ ǇŀǊǘŜ ƴƻǎǘǊŀ ƭΩƛƳǇŜƎƴƻ ƴŜƭƭŀ 
selezione e gestione del personale ha prodotto una 
soddisfazione generalizzata presso i clienti, segno che la 
Cooperativa mostra tutta la sua maturità nella 
valorizzazione delle risorse umane e nel problem solving. 
 
Il 2010,  come da previsioni, ha portato il fatturato ad un balzo, ƎǊŀȊƛŜ ŀƭƭΩŀŎǉǳƛǎƛȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ Ǉŀƛƻ 
di commesse per un incremento pari a circa 35 mila euro. 
Lƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Ƙŀ ǳƴ ōŀŎƛƴƻ ŘΩǳǘŜƴȊŀ Ƴƻƭǘƻ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜΣ quindi anche in tempi di crisi ci sono delle 
aziende che si possono permettere di investire in questo tipo di servizi. 
 
2010/2008 ς Raffronto Fatturato del Servizio Maggiordomo (in migliaia di euro) 
 

Maggiordomo 
Fatturato negli anni 
όǾŀǊƛŀȊƛƻƴŜ ҈ ŘŀƭƭΩŀƴno prec.) 

 2010 2009 2008 

Totale Valore della Produzione 
(Clienti privati) 

90 
(+64%) 

55 
(+13%) 

48 
(+24%) 
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2010/2008 ς Raffronto quantità e tipologia di materiali lavorati 
 

Tipologia Servizio 
Quantità negli anni 
όǾŀǊƛŀȊƛƻƴŜ ҈ ŘŀƭƭΩŀƴƴƻ ǇǊŜŎΦύ 

 2010 2009 2008 

Capi lavati 8.156 7.251 5.746 
Pratiche amministrative 2.875 2.156 1.789 
Pratiche postali 3.961 3.214 2.890 

TOTALE 
14.992 
(+18%) 

12.621 
(+21%) 

10.425 
(+86%) 

 

1.6.6.3) Mobilità Sostenibile 
/ƻƴ ƭŀ ǇǊƛƳŀ ŎƻƳƳŜǎǎŀ ŘŜƭƭΩƛƴƛȊƛƻ ŘŜƭ нллуΣ {ǇŀȊƛƻ !ǇŜǊǘo è entrato con coraggio nel settore di 
mobilità sostenibile, che per motivi ambientali e sociali sta guadagnando e guadagnerà sempre 
più spazio nel mercato del futuro. Nel 2010  la Cooperativa gestisce 2 attività legate alla mobilità:   
 
1.6.6.3.1) Manutenzione Car Sharing  
Car Sharing è il servizio di noleggio auto, che vede 
Spazio Aperto impegnata nelle attività di 
manutenzione della flotta macchine (inizialmente per 
Car Sharing Italia S.r.l e successivamente, a seguito 
della fusione, di GuidaMi della società ATM Servizi S.p.A.). Da aprile 2008 2 persone, e da agosto 
2009 3 persone a tempo pieno gestiscono la crescente flotta delle macchine (a dicembre 2010 
oltre 90 auto ) a Milano e provincia posizionate in oltre 60 garage.  
 
La descrizione del lavoro 
Ogni giorno vengono effettuati i controlli delle autovetture (liquidi, pneumatici, carrozzeria, 
luci...) e la pulizia esterna ed interna presso i lavaggi convenzionati. Oltre ǉǳŜǎǘƛ ƭŀǾƻǊƛ άƻǊŘƛƴŀǊƛέ 
{ǇŀȊƛƻ !ǇŜǊǘƻ ƎŜǎǘƛǎŎŜ ŀƴŎƘŜ ƛ ƭŀǾƻǊƛ άǎǘǊŀƻǊŘƛƴŀǊƛέ ŎƻƳŜ gli spostamenti per i lavori di 
carrozzeria o sui computer di bordo, sostituzione delle lampadine, riparazioni delle gomme 
bucate... Per gli spostamenti dei tre manutentori tra i garage dove sono posizionate le vetture 
vengono usati i mezzi pubblici, la macchina tradizionale ed elettrica e lo scooter in funzione del 
lavoro da svolgere e del posto da raggiungere. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Curiosità sul servizio car sharing (cs) nel mondo  
Il servizio di noleggio a breve termine e a pagamento in funzione delle ore di utilizzo e dei 

chilometri percorsi, esiste in 12 città italiane e 600 città europee con 100.000 persone associate e 4.000 
veicoli disponibili (si registra un trend annuo di crescita del 50%). In Italia la rete nazionale è promossa e 
sostenuta dal Ministero dell'Ambiente e del Territorio nonché dai vari comuni dove è presente. 

: ǳƴΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ŎƘŜ ǊƛǎǇŜǘǘŀ ƭϥŀƳōƛŜƴǘŜ όƻƎƴƛ ŀǳǘƻ ŎǎΣ ǎŜƳǇǊŜ ŘŜƭƭΩǳƭǘƛƳŀ ƎŜƴŜǊŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ǉǳŀƴǘƻ 
riguarda le emissioni, sostituisce 5 auto private) e libera spazio urbano (cs vuol dire meno automobili in 
sosta sulla strada, liberando spazio prezioso nelle nostre città). Lo sviluppo del cs assicura un passaggio 
verso lo sviluppo (e il trasporto) sostenibile- gli utenti usano l'auto solo quando conviene, aumentando 
l'utilizzo di trasporto pubblico, bici e piedi. 
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La quantità e la tipologia dei servizi svolti 
 
 
2010/2008 ς Raffronto quantità e tipologia di servizi svolti da Car Sharing 
 

Tipologia Servizio Quantità negli anni 

 
2010 2009 2008 

(inizio apr.) 

Veicoli controllati 
1.362 
(+10%) 

1.235 
(+18%) 

1.050 
(-) 

Lavaggi auto 
1.170 
(+21%) 

963 
(+27%) 

757 
(-) 

Lavori straordinari (riparaz. varie: lampadine, batterie, gomme, carrozz.) 1.294 - - 

Lampadine cambiate - 22 19 

Batterie ricaricate o cambiate - 32 33 

Gomme riparate o cambiate - 23 22 

 
1.6.6.3.2) Bicistazione Sesto FS  
La Bicistazione a Sesto San Giovanni, gestita da Spazio Aperto è la seconda struttura del genere 
in Italia. Nella struttura vengono offerti tutti i servizi inerenti ai ciclisti come: 

 riparazione biciclette 
 vendita biciclette e pezzi di ricambio 
 custodia biciclette 
 noleggio biciclette 
 guardiania diurna 
 Info Point 
 vendita ReCycle-it (biciclette recuperate dalle piattaforma ecologiche comunali). 

 
Il Servizio è stato iniziato ad aprile 2009 con 4 persone di cui 3 a tempo pieno (un riparatore 
specializzato, un venditore e un supervisore) e una part-time (un aiutante).  Nella Bicistazione è 
stato effettuato con successo un inserimento lavorativo. 
 
La descrizione del lavoro 
La struttura rimane aperta dalle 7.00 alle 20.00 dal lunedì al venerdì e dalle 9.00 alle 17.00 ogni 
ǎŀōŀǘƻΦ [ΩƻǊŀǊƛƻ Ŏƻƴǘƛƴǳŀǘƻ ǇŜǊƳŜǘǘŜ Řƛ ŎƻƎƭƛŜǊŜ ƻƎƴƛ ƎŜƴŜǊŜ Řƛ ŜǎƛƎŜƴȊŀ ŀ ǉǳŀƭǎƛŀǎƛ ƻǊŀ ŘŜƭ 

ƎƛƻǊƴƻΦ [ΩǳǘŜƴȊŀ Ǉŀǎǎŀ Řai pendolari che ogni mattina lasciano le 
proprie due ruote nel parcheggio per poi ritirarle la sera, ai 
cicloamatori che usufruiscono della vasta gamma di prodotti 
disponibili. Il servizio ha come obiettivo di popolarizzare la bicicletta 
come mezzo di traǎǇƻǊǘƻ ǉǳƻǘƛŘƛŀƴƻΣ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾƻ ŀƭƭΩŀǳǘƻ ǇǊƛǾŀǘa.  
 
La quantità e la tipologia dei servizi svolti 
Anche se di breve sperimentazione, il servizio ha già notato dei 
margini di crescita notevoli, pressoché raddoppiando il fatturato e il 
numero di operazioni ogni mese. Il numeri complessivi 2009 (8 
mesi) testimoniano un buon margine di operatività. 
 
Il fatturato Mobilità Sostenibile nel 2010 
Nel corso del 2010 il fatturato del settore di mobilità è rimasto 
invariato.  
 



 

36 

 
2010/2008 ς Fatturato Settore Mobilità Sostenibile 
 

Mobilità Sostenibile 
Fatturato negli anni 
όǾŀǊƛŀȊƛƻƴŜ ҈ ŘŀƭƭΩŀƴƴƻ ǇǊŜŎΦύ 

 2010 2009 2008 

Totale Valore della Produzione 
(Clienti pubblici) 

123.377 
(-3%) 

127.223 
(+173%) 

46.574 
(inizio apr.) 
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2) PRODUZIONE E 

DISTRIBUZIONE DEL VALORE 
AGGIUNTO 

 
 






































































































































