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Presentazione del Presidente

/ ? A ; | N )
Senon é giusto non farlo, *
se non e vero non dirlo.

Marco Aurelio

Care Socie, Cari Soci
Ci accingiamo ad affrontare una fase delicata, dopo la profonda crisi che ha pericolosamente
minato la base del sistema econamie finanziario internazionale; le difficolta che abbiamo
Graadziz az2y2 yFGS LINAYIF ySA YSNDOFGA FAYEFEYTAFINRAZ
Il risultato & stato una generale perdita di posti di lavoro, di redditi sempre piu bassi, solo in
parte sostenuti dagli ammortizzatori sociali e dalle misure di sostegningtlieese

A sua volta la dimensione pubblica vive una fase di ristrettezza cronica di risorse che
dimostra un costante impoverimento delle possibilita di progettare e costruire gitiogli
jdzt t ALY S RAGSYGlF &SYLINB LAG RAFFAOAEST O2YLI A(
di migliorare il bene comune.

In questo scenario Spazio Aperto non si € comune tirata indigmeorando
tenacemente sul territorio, proponendoJS NO2 NEA RQAYaASNRYSyidG2 1 @2N) (A
consolidata capacita intrinseca di offrire servizi di qualitd. Per questo, pur continuando a
sviluppare un trend positiv@aumentando il numero totale dei posti di lavoro (siamo giunti a 200
persore occupate). Inoltre, abbiamo lavorato per consolidare la nostra compagine sociale, grazie
FR dzyQlFTA2yS O2YLX Saaidl RQAYF2NXITA2YyS OSNE?2
maggiore consapevolezza sullo scopo mutualistico della nostra impresa, amdbocosigli

stmoliA RSIFtA S Y2U0A@LITA2yltA OKS &adlyy2 Lttl o6lasS F
wlk LILINBaSyidAlryY2 02y RAIYyALGL dzy aSiad2NB OKS R2@N
/| 2Ydzy At ér LRAOKS | FNRBY(GS RA rBaighaibny $o8ali, RA TFSNB
AYLI NI = FOGGNI gSNER2 f Ql addesi niodelli B & frealifvdrél @spogte ~ | LIN

complesse, col fine di offrire occasioni di lavoro e accrescere il livello di benessere e di
solidarieta della comunita nella quale opera.

IQSaaSNE ljdzAz 2Nl X OA LISNXYSGGS RA ONBIFNB fS3
AYO2y GNREF Y2 LISN) AaGNFRFSE RA aiGlFNB QGAOAYA [ftS y?2
condivisione e valore sociale, in una parola creare Comunita, o@astinoi partecipe giacché
responsabile del benessere di tutti.

[ O022LISNITA2yS &d20AFfS 8§ Ay 3IANIR2 NI OO23fAS
capacita di sviluppo, mantiene e crea occupazione. Dobbiamo lavorare a tutti i livelli per
rilanciae con forza la legge 381/91, sviluppare azioni comuni attraverso i consorzi sociali,

LINE L2 NNBE f QAYaSNAYSyG2 RA Ofldza2tS &a20AlfA yS3i
sociale che sappiamo produrre.

Dobbiamo continuare su questa via, giactita in parte, perché la nostra € una
modalita di agire economica e professionale, ma comunque sempre permeata di fini solidaristici.

vdzSaG2 oAflyOA2 &a20AlLtSY AyGdSyRS NAIF &dadzySNB |
S Gdzid2 t QSy (iada per davidare ©da Sorzarl§ fiostra idea di una societa pid
giusta e piu eguale, che rende la vita di ciascuno di noi piu felice e piu dignitosa.

Alberto Fontana
Presidente della cooperatiwaciale
Spazio Aperto
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Introduzione e metodologia

Eccoci minti al dodicesimo anno di pubblicazione del bilancio sociale di Spazio Aperto; abbiamo
O2YAYOAL G2 Y2td2 LINAYIF | ffQAYGINRRdd A2yS RSt Q:
wS3IA2yS [2Y0l NRALF LISNI f QA & ONMR h kigost $la dud dnfl)! £ 62 R
proprio per il desiderio che tutti avevamo di condividere le azioni e i risultati portati nella
Comunita dalla nostra Cooperativa.

9Q dzy fI @2NRB O2ylAydzzs AyOSaalyiaSy OKS OA LN
che, negli anni, ha fatto crescere la nostra azienda in termini di riconoscibilita e capacita di
sviluppo.

Il Bilancio éconformel f fLiSee &

Guida per la Redazione del

Bilancio Sociale delle
Organizzazioni Non profit

LINBLJ NI G S RIFffQ!lasSyl
ONLUS.II Bilancio Sociale, cosi
realizzato, € uno strumento di
accountability, in altre parole di
quadratura delle responsabilita dei
comportamenti e dei risultati

sociali, ambientali ed economici

delle attivita svolte da Spazio

Aperto Cooperativa Sociale. Il fine

8 RA 2T FNA Kidhe dzy QAY
strutturata e puntuale non

ottenibile per mezzo della sola
informazione economica
contenuta nel bilancio di esercizio che e depositato per obbligo di legge.

NARYY2@FGF Ay LI NIS S LISNF Siuita? govelIspedificaiof R I A y ¢
Conto Economico Riclassificato al Valore Economico con vari commenti che spiegano la natura
dei numeri presentatitdzii 0 2 lj dzSa (2 LISNJ I dzYSy dI NS € G NJ &L N
| nuovi servizi vengono anche raggpati in una tabella complessiva. duesto modo, gia nei
LINPAAAYA FYYAS &aFN:X LIAG OKAIFINR fQAYLIGG2 OKS
RQAYLINBA&l &dGNUzh G§dzNF G A o

/1 2YS LISN ft QSRATA2YS HnndX 0oAl Y2 LIBfaadiolz2 F2a
RQOASNDAT A2 02YS +ttSard2 It . AftlLyOAz2 {20Alf
che puod essere consultato a parte. La stampa avviene su carta riciclata.

Un elemento che continua invece a essere peculiare del nostrocRiledf QA Y A SNAYSy 2 R
estratti dai questionari che rilevano il livello di soddisfazione dei nostri interlocutoRer

NI 0023t ASNB ljdzSadA RFEGA az2y2 aidldA RAAGNROIZA G
forma assolutamente anonima, hao avuto la possibilita di esprimere i giudizi nei confronti

della Cooperativa. Questa indagine da sempre & condotta con la massima trasparenza, disposti,
come lo siamo sempre stati, a cambiare la nostra rotta, in base alle indicazioni dei nostri
collabotr G2NA S RSA LIRNIIFG2NRA RQAYyGSNBaasSe 5SSt NB
cambiare, anche di fronte a critiche severe, per migliorare la nostra capacita di rispondere a
bisogni complessgenza timore di intraprendere strade inesplorate.



Il nostro Bilancio e studiato, preparato e realizzato interamente ed esclusivamente con risorse

S YSITA LINRGSYASYyGA RIff QivglareSaydiudto iR Guéstolcaso/& & i NI/

dato dal fatto che tutti partecipano attivamente alla sua redaziomiventa cosi, prima di tutto,

un processo di confronto continuo per tutti i soci e i dipendenti. A volte abbiamo pensato che

f Qdza2 RA dzy QF 3ASyTl Al Said SNyl 6RA O2yadz Syl I 2 R
LINE R2G0G2 dzy R2 OdzY S beto ektiticamedte, lnii)diiekepritiiuiGriosa

LISyal NS OKS [[dzSaitsS az2y2 02aS8S alrONARTFAOFIOGAE AT NRaAL
e rinfrescare quello spirito cooperativistico che sta alla base del nostro operare.

In questo modo nomiglioriamo grazie alla preparazione del bilancio e di rimando, il bilancio,
migliora man mano che acquisiamo le capacita e le risorse per farlo.

vdzSaidQlyy2 Ay2f idNB LINBaASYdAl Y2  Auh dogudzengd2 LJA | y 2
importante, elaborato ¢ f I LI NI SOALITA2yS RA GdzidA A NBaL
riflessione sullo stato attuale di ciascun settore, sui potenziali sviluppi e sulle futuribili azioni

innovative, sulle strategie ad hoc da costruire a sostegno delle attivita, sullelplictiaergie tra
aSGUE2NASE yOKS Ay O2y&aARSNITAZ2YS RSttQAYSOAGEOAT
{LISNAFY2 RA | @dSNI NBaz2 IyOKS [[jdzSadQlyy2 dzy R2Odzy
Lettori che, segnalandoci eventualmente le loro opinioni e lecbeti(grazie alla scheda finale

Miglioramento del Bilancio Sociale), contribuiranno a far crescere ancora la nostra cooperativa.

Buonalettura.






1.1) Storia e il contesto di riferimento

Spazio Aperto nasce il 221984 ed é riconosciuta dal Tribunale di Milano il 16.6 1984.

braoOS dG2Ny2 IR dzy 3INHzZIIZ RA 3ISYAG2NA I 2LISNI G2
RSttQl aa20ATA2yS blTA2yFfS CILYAIEtAS Rdil ClyOAdzs
dialogo e la condivisione quotidiana dei problemi relativi a persone in situazione di bisogno, in
particolare, portatrici di handicap psichico.

[F /1 22LNFGADl KIFI 2LSNIG2 airy REtEflF F2yRITA2YyS
persone on carenze psicisiche, attraverso la creazione di nuovi servizi in campo sociale,

flI 32Nl 0AD2Y FaaradSyTAlLtS SR SRdzOlF GA g2 ySttl aSF
Via Bazzi

Spazio Aperto ha iniziato le attivita in quattro settori:

& settore Agricolo, in grado di attuare manutenzione di parchi e giardini, allestimenti
floreali e varie progettazioni, operante per motivi logistici presso la Cascina Biblioteca al
Parco Lambro;

& settore laboratorio, per eseguire conto terzi lavorazioni quali assemblaggi,
confezionamenti, imbustamenti, termosaldature, ecc.;

& settore Rilizie, operante in uffici, condomini, appartamenti;

& settore di Qupporto al Disabile, che impegnava operatori nelle scuole medie statali e
professionali superiori, nelle assistendomiciliari e nella gestione di un centro diurno
per utenti mediegravi.

Con il passare degli anni Spazio Aperto si é trasferita in una sede piu adeguata nella zona est di
Milano, vicino alla staziond.ambrate dove ha portato il settore Laboratorio @ G G A @A (¢t
amministrativa e di coordamento dei settori RBlizie eSupporto alDisabile.

bSt MoppHI Ay aS3IdAad2 FttlF [S33S ycoym RSEtQy y2¢
quelle di inserimento lavorativo, Spazio Aperto si divide creadde entita distinte, la
cooperativaSpazio Aperto Servifdi tipo A) operante nel campo assistenziale, etmperativa

Spazio Aperto(di tipo B) operante esclusivamente nel campo produttivo e di inserimento

lavorativo.

Nel 1995la Cooperativeha traderito definitivamente la sua sede wia Gorki 5 zona fazza
Napoli, in una sede di proprieta.

bStt2 adGdSaaz Ftyyz2s f1I /| 22 LISNI G A QI KT aosStiz2 R
costituendo una nuova cooperativa denominatéridalia, con la finata di specializzarsi in

materia di manutenzione del verde e di ampliarsi con attivitd agricole e servizi ambientali per
consentire una radicazione nel territorio provinciale piu efficace.

Nella stessa ottica di radicamento territoriale e diffusione dedta consortile nel 2001 Spazio
Aperto ha promosso due cooperative a Lainate, la cooperativ@ralppolo (tipo B) e la
cooperativaSerenatipo A).

Oggi la cooperativa Spazio Aperto produce e commercializza, per il mercato privato e,
pubblico,i servii che le procurano le risorse economfmanziarie necessarie per lo g8
AOAf dzZLILIZ d 1 ff2 adSaaz GSyYLR O2ffl o2 NE
realizzando percorsi di inserimento lavorativo per persone socialmente
svantaggiate.




1.2) Assetto istituzionale, proprietario e organizzativo

Spazio Apertd@ocieta Cooperativ&ociale

Costituita il 25/05/1984

Sede legale via Gorki, 5 20146 Milano

Tel Direzione 02 48955 371476

Fax Direzione 02 48955 500

e-mail info@spazioaperto.coop

pec spazi@perto@pec.it

sito web Www.spazioaperto.coop

REA 1168376 del 12/11/1984

Partita IVA 07458910150 reg. imprese di Milano

Sedi operative via Gorki, 5 20146 Milanwja Togliatti, 9 20094

Corsico (MI); piazza Napoli, 15 20146 Milano;|via
Teresa Melotti, 14 20010 Inveruno (Ml)

Capitale sociale 320.915,6%uro (al 31/12/20.0)

Iscrizione Albi

Albo Regionale Coop Sociali Reg.Lomb. Sez. B N° isd@ dal 1502-1994

Albo nazionke delle cooperative sociali A111907 dal 183-2005

Albo trasportatori conto terzi Mi 0882121/M dal 14€1-2004

Albo Imprese pulizia DM N. 2741997 art 3 daD6-10-1997

Albo Imprese gestione rifiuti MI/002940 Mi 2940S0O: Trasporto Rifiuti

Categorie IclasseE, categorie 12, 4, 5classe F
Gestione Impianti Conto Terzi Categoria 6A
classe C

Certificazione ISO 9001:2008 EA: 38f ffrogettazione ed erogazione di servizi
perf QAVASNRAYS)y G2 1 32Nl GA QD2
EA: 3539 (pulizie raccolta e trasporto fiti,
gestione di piattaforme ecologiche)

Consorzio SIS Socio Fondatore
Consorzio CS&L Socio Fondatore
Consorzio Coop#o Socio Fondatore
Cooperativa Spazio Aperto Servizi dal 1993
Cooperativa il Grappolo Socio Fondatore
Cooperativa &ena Socio Fondatore
Banca Etica dal 2005
Consorzio Etimos dal 1999

Spazio Aperto aderisce a

SIS, &SL, CoopeRho
Confcooperative Federsolitarieta
Societa di Revision€onfcooperative

Nel corso del 200 Spazio Aperto ha fornito le seguefitjure al consorzio naziona%nale e
locale:

A Consigliere Pvinciale di Federsolidarieta,
& Consigliere di amministrazione del consorzio SIS con delegaraigamento delle = -
022 LISNI GAGS GALR a.¢ S O2yar3tg ﬁes-sfama!
Fhe " ¢

=N


mailto:info@spazioaperto.coop

X

Proprietari di Spazio Aperto al-3P-2010sono i121Soci

Consiglio di Amministrazione

Presidente

Vicepresidente

Consigliere
Consigliere
Consigliere
Cmsigliere
Consigliere

Revisore

Alberto Fontana

Andrea Ripamonti

Dario Cassata
Sandro Muretti
Alberto Brusa
Andrea Boioli
Gianluca Casalini

Gianluca Muliari

Il consiglio eletto 3Gnaggio2008 rimarra in carica fino al 2011.

Nel corso del 200 si ériunito 7 volte per affrontare delibere relative alla gestione omdiia della

Cooperativa.

Organigramma della Cooperativa

Assemblea dei

Settore Pulizie

Soci

Congglio di
Amministrazione

Direzione

Qualita

Risorse Umane e
Inserimenti
lavorativi

Settore Settore Piattaforna
Getta& Usa delle Risorse

Amministr. e
Segreteria

Sviluppo e
Marketing

Settore Inserimento Settore Laboratorio
Dati Sociale

Settore
Nuovi servizi




1.3) Valori di riferimento e missione

[ QAYGSaINITA2YS 1 @32NF GAGlI RA LISNIaLgoferativatdOA | £ YSy
competitivita vincente e la condizione di mercato che consente la realizzazione della missione.

Il motore economico & costituito dai servizi commerciali, che i clienti acquistano. Il listino dei
clienti € numeroso e diversificato e vaa dartigiani e piccoli studi professionali alle grandi
multinazionali ed enti pubblici.

Dal 2001 per garantire stabili e elevati standard di servizio, Spazio Aperto si & certificata UNI EN
ISO 900.

RIFIffQFINI® o RSt

X La Cooperativa si ispiga principi
che sono alla base del movimento
cooperativo in rapporto ad essi
agisce.

Questi principi sono la mutualita, la
solidarietd, il rispetto della persona,
la democraticita interna ed esterna,
l'associazionismo tracooperative.
La Cooperativa interedimpegnarsi
anche in attivita di sviluppo e
promozione dei valori morali e

sociali della cooperazione
£t QAYy G SNy?2 RS a
Cooperativo italiano e

internazionale. La Cooperativa €
tassativamente apolitica e senza

finalita speculative e si propone di
oFFNANE ySttQAyGSNBaa
dei soci, servizi in campo sociale,
assistenziale ed educativo, volti a
FIOATAGINB fQAYASNAYSyi(d2 yStttr @Al FGGASF RA
propri soci i prodotti in seguito precisati ed atigyliori condizioni.

La missione, in campo economico e sociale

RFffQFNI n RStf?2
X[ /22L8NI A KF t2 &a02L32 RA LISNESIdANB f ,
umana e alla integrazione sociale dei cittadini attraverso le seguénii & @A ( £ X

1.4) Strategie

La Cooperativa ha strutturato i propri servizi di inserimento lavorativo attorno ad una visione di

GF LILINRPOOA2 YdzZ GAASGG2NAIf Séx ljdzSaalr & tF &GN
intendersi come strategia a lungo temei.

[ Y2f GSLIX AOAGL RSA NIYA RQAYLINBal § dzyl RSt ¢
dzy' I A G NHzG GdzNF F2NILS RA Y2y AUG2N}r33A2 SR dzy QlF YLRA



Spazio Aperto si pone obiettivi di crescita e sviluppovae settori in piani di sviluppo triennali,

che racchiudono gli obiettivi di sviluppo a medio e breve termine cosi come sintetizzate nel

Piano di Sviluppo Triennale nel relativo capitolo.

Capitale sociale

Il capitale sociale inteso consairo dati da Soci ammonta nel 200 a 320.915,69%uro ( 75.542

euronel 20®, 76.616euronel 20 e 39.645euronel 2007 ).

1.5) Fatturato

Il fatturato complessivo, riferito al Valore della Produzione di Spazio Aged®sciuto neR010

2002/2010 ¢ Fatturato di Spazio Aperto (in migliaia di euro)

4

i a Y |
9.ULZ

6.000 - 4.218

5.000 -

180 3-377

Fatturato

3.000 -
2.000 -
1.000 -

4.000 - /5161 2.332 2.422 261

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

[ QS a S NIDmdstkazura ergscita coerente con il piano di sviluppo triennale. | risultati pit
importanti sono arrivé dal settore Pulizie €iattaforma delle Risorse che continuamdungere

da traino per le&Cooperativa

Per quanto riguarda la provenienza del fatturash deve notare che continua la ghaale
riduzione dellecommessecon Enti Pubblicidal 37% al 32%cdovuta essenzialmente alle
diminuite possibilita di spesa delle pubbliche amisirazionilegate I £ € QI ( G dzl £ S
economicala maggior parte del fatturato proviene da Clienti privati, testimone di competitivita
della Cooperativa nel mercato prafita cooperativa Spazio Aperto viene scelta non solo per il
suo aspetto sociale, ma pdr QI f (i 2 qhaktddds fsdrnizi offelt in un regime di libera

concorrenzaconle aziendepuramente profit.

20102008 ¢ Provenienza del Fatturato di Spazio Ap€in migliaia di euro)

Provenienza del fatturato

Fatturato negli anni

(% del fatturato prodotto in ogni anno)

2010 2009

) . 1.691 1.865
Enti pubblici (32%) (37%)
Clienti privati 3.673 3.147
P (68%) (63%)
Totale Valore della 5.364 5.012

Produzione

2008

1.695
(40%)

2523
(60%)

4.218

O2Yy 3IAc



2010¢ Provenienza del Fatturato di Spazio Aperto

H enti pubblici
32%

H clienti privati
68%

1.6) Settori

Nel 2QL0le attivita principali di impresa di Spazio Aperto sono raggruppate in 6 settori:
G Fo2NF G2NR2 { 2O0A!l f Jaboratorio di assemblaggio

Gt dzZf AT ASE servizi e pulizie e vendita prodotti
apsSadl g alé micro raccolta rifiuti urbani e speciali
Gt AL GaOK T2 NJY | RSt S \wéstiofeNpiattaibrme ecogichecomunali
GLYaSNARY¥SYyG2 5F3GA servizi informatici e inserimento dati
Gbdz2 A ASNIIAT A€ attivita nuove esperimentali

Il gruppo di attivita varie denominatduovi Servize IS &0 A G2 RANBGGFYSYydS RI
Sviluppo con lo scopo di far nascere nuove @&é@presa, funzionando da incubatore di nuovi

settori. Per motivi dfunzionalith ed economicitanon sono stati ancora strutturat nei settori

ver e propri maspesscsi appoggiao come logistica e funzioni a settori esistenti.

Nuovi Servizi & la sintesi di usforzo di innovazioneontinuaOKS R dzy | edd T Ay |
sviluppab in Spazio Aperto.

2002/2010 ¢ Fatturato per settori di attivita (in migliaia di euro)

2.053
1.500
1.224
T L/ m 2002
m 2003
:g 1.000 14 2004
=
S o m 2005
£ = 2006
i)
g 500 - = 2007
B 256 12008
L i 1
250 m r = 2009
0 2010
Laboratorio Pulizie Getta&Usa Piattaforma Inserimento Nuovi Servizi
Sociale delle Risorse Dati




1.6.1) Laboratorio Sociale
Il Laboratorio, settore storico della Cooperativa, nasce con Spaz \\_J,
Aperto nel 1984 con 10 volontari e una decina di lavorazionicctarti.
Lo scopo iniziale era di poter fare impresa attorno a lavorazi
artigianali ed a forte componente di manualita, e di facilitar
f QAYaSNARYSyid2 yStftl GAGI [-figiche, & | LISNB2YS O2y
attraverso la creazione di uno spazio protettd accogliente.

Nel tempo quel misto di volontariato e assistenza si & strutturato sempre pitl co@eiul” LINB & |
a20AFES¢ AyaSydlF | LISNERSIdZANBE 3IfA AyiuSNBaaar 3¢
Laboratorio, nello specifico, ha affinato le attiini dei soggetti inseriti, attraverso un progetto

consolidato di osservazione, formazione al lavoro ed inserimento lavorativo interno ed esterno.

Ha proseguito inoltre il progetto rivolto a giovani svantaggiati difficiimente in grado di accedere

ai normal circuiti produttivi, poiché compromessi sul piano delle manualita e delle autonomie.

Il Laboratorio 8ciale@ centraley 2y & 2f 2 LISNJ LISNO2NBRA OKS O2y(Aydz
della struttura stessa con una forte attenzione allo sviluppo delle ropetenze trasversalidi

monitoraggio e tenuta del lavoratore inseritmja anche per'accompagnamento graduale

LISND2NBA RA F2NXIT A2y Skt @2NRB I Qdoyediteldd 2 RSA &
uno sviluppo delle competenze trasversali déve raggiungerel' autonomia specifi@a e

lavorativa

p ~
"Getta & Usa" "Piattaforma delle Risorse"
microraccolta di rifiuti speciali governo e gestione piattaforme
(carta, neon e toner), sgombero ecologiche poste nell'immediato
materialiingombranti hinterland milanese
- ~

Laboratorio

Sociale

Rullzle "Altamira"

pulizie e sanificazioni ambienti

civili e industriali stampa grafica e legatoria

i

\

Il laboratorio di via Gorki

g trova al pianoterra della palazzina al numero 5, in uno spazio di circa trecento metri quadrati,

2LISNI 02YS dzyl y2NXIFES | GGA DA Gutti i Subi ddlteplici A O = & A
FaLISdadAed [2 aLITA2 RAGSyGE O2YdzyljdzS dzy af I 62 NI (s
aiutare le persone con difficolta fino ad avviankegli altri settori produttivi della Cooperativa.

Il lavoro prevalente e quello di ssmblaggd dei cuscinetti a sferali rivettatura dei cuscinetti su
guide per mobiliconfezionamenti vari, soprattutto di materiale promozionaiermosaldature



termoretrazioni e incollaggi a caldonbustature zigrinature e piegatureli opuscoli e sinfari.

Altri assemblaggiono costituiti da:tassdli, tiranti,

Nonostante le difficoltadel mercato,siamo stati
ottimi risultati mantenendo anche nel 2010 un
fl1 02N G2NA2 KI

perni snodo, ecc.

in grado di acquisire nuove lavorazioni con
fatturato medio costamMe! coso del 2010 il

RigiBustaineditdl-e (dizconseyn@ teii kit di @aicdhita domicilio

per amministrazioni comunali, attivita che potra essefféerta anche per il prossimo anndl.
settore ha avuto contatti con nuove ditte per camesse importanti, si stanno valutando quindi

FTA2yA LISNI dzy NAf Il yOA

2 RSt aSad2NB ' yOKS I dGdNy

moderni. In caso di necessita, il laboratorio € atiat grado dicollaborare con gli altisettori di
Spazio Aerto distaccando alcuni lavoratori su altre commesse.

Nel laboratorio sono presenti 7 soci lavoratori,

di cui 5 svantaggiati, 8 utenti nella convenzione

del polo formativo di Milano piu altdi5 con contratti diversi.

Il laboratorio di Sesto San Giovanmira di Cologno Monzese
Nel 1993 ha inizio il rapporto di collaboraziotra Spazio Aperto e iComune di Sesto San
Giovanni con la costruzione di un progetto denominato Polo Formativo.

O T N T S e T A ST PO TR TR e g T AP Ve e A 0

m

#mfw*f o

W

| destinatari erano 7 ragazzi, residenti a
Sesto San Giovanni, caerizzati sia da
ritardo mentale che da disturbi della
relazone. Il loro mancato accesso @an
percorso lavorativo strutturato ci  ha
permesso di gettare le basi di questa nuova
AYAT AL GA DL O2y ftQ20ASi
fQFrGGAGAGL Rsto HliYrgiNe a |
del bisogno.

bSttQ2G020N8 RSt wnnpz |
spazi messi a disposizione dalla Pubblica
Amministrazione sestese, Spazio Aperto

sposta alcuneattivita di assemblaggiala

Milano a Sesto San Giovanni.

a A
y S

[ QS| dzA LIS LINR 3S 0 st £ S C
impegnato  congiuntamente  personale
educativo del pubblico e del privato sociale,
era coinvolta nella definizione attivazione

dei programmi formativi educativi, seppur
02y RAFTFAO2fGLI LISNI |
di Sesto San Giovanni si € intdteo nel
2008.

f Odz

Il patrimonio di conoscenza acquisito sugli
utenti in quindici anni di attento e
consolidato lavoro ma disconosciuto dal
nostro partner di progetto, s rivelao una
vera e propria risorsa: la nuova ubicazione
presso la parrocchia S. Mardausiliatrice,in
uno spazio seppur provvisorioci ha

permessodi ricominciare e di riaccendere posizioni formative precedentemente interrotte
rimettendo il servizio in linkon i servizi territoriali.



[ OSALISNR S
formativa del
2010 si e
sostanzialmente
contraddistinta da
due  importanti
fasi: la crescita da
un lato degli invii
da parte dei
Servizi Sociali
territoriali (si
passa da un totale
di 17 utenti ai 24)
con conseguente
aumento di una
atlroAfAadt SO2y2YAOlF re&sdsitadi BcupetaleBpazi fil agevofi € QI f G NI
funzionali.

Nel mese di dicembre 2010 il Comune di Colognonferma la sua valutazione positiva al
progetto da noiin precedenzaA f £ dz2 A N> 12 S f Q2NASYy G YSy G2 T @2 NJ
prima idonei spazitraquellidig2 y A6 At A |t f QAYGSNYy2 RSIEA adloAiAfA

! a83dAaiG2 RA dzyQlFGdSydtr YFLLI GdzNF € QFdGSyT A2y S
ubicato in via Pascoli a pochi passi dalla metropolitana di Cologno Nord. La struttura presenta
molte caratteristicle positive per la realizzazione di laboratori formativi educativi: leralpi e

ben illuminati, presenza di spazi esterni di quaki@n possibilitadi realizzareun giardino
terapeutico, buona collocazione sul territorio

Purtroppo gli spazi hanno neg di notevoli lavori di ristrutturazione. Nel frattempo, attesa

del trasferimento in via Pascai dopo nuovi sopralluoghi eiunioni, & statoindividuato uno
spazio a&San Mauo al Lambrq frazione di Cologno Monzes® una vecchia scuola media, sede

da tempo di associazioni sportive e culturBlliuovi ambienti da personalizzare, nuovi percorsi da
memoarizzare, nuovi equilibri da ristabilire, nuovi territori e soggetti istituzionali con cui
interagiresegnanadzy’ OF YYA Yy 2 | y O XiNdaderitngntolddrevstdeyitro A0F1R G |

Nel2010Spazio Aperto ha potenziato il polo di Cologno assumemd@gazzo neo diplomato di
un istituto professionale tecnico sociala,modo da contribuire anche con ufigura maschile e
di supportoall'organico ellastruttura.

Attualmente nel laboratorio sestese sorimpiegati 24 utenti svantaggiatie 2 operatori
professionali.



2010/20@8 ¢ Raffronto quantita e tipologia di servizi offerti nebbaatorio diCologno Monzese

. . . Numero visite
Tipologia Servizio GFNAFTA2YS = R
2010 2009 2008
laboratorio di assemblaggio e di confezionamento 27 17 13
laboratorio di acquaticita 17 14 10
laboratorio di judo 19 17 10
flr02NF02NR2 RQIFNIS SaLINBa 19 14 -
laboratorio di equitazione 21 - -
laboratario di percussioni 19 - -
122 76 33
TOTALE (+60%) | (+130%) ()

Il fatturato nel 2010

Il Laboratorio, settore storico di Spazio Aperto, continua ad essere un punto di riferimento per le
attivita di inserimento lavorativo per tutta |@operativa.

Da qualde anno il settore subisce una forte crisi lavorativa permanemy@ostanteil contesto
grazie alle commesse storichequisite nel corso degli anni e alle nuove utenze diversifiiate
riusciti a mantenere anche nel 2010 un fatturato medio costante.nueve lavorazioni si
caratterizzano perd dalla necessita dimaggiori capacitd manuali,necessita di avere a
disposizione uno spazio piu ampio o di avere dei macchinari modetto, cid non fa che
accrescere ldlifficolta che viviamoper mantenerela speificita del settore il suo delicato
equilibrio. Nonostante quest@iamo stati in grado di acquisieegestirenuove lavorazioni come
guelle per la Lindt (contribuendo anche alla vendita stessa dei prodotti) con ottimi risultati.

2010/2008 ¢ Raffronto fatturato del settore Laboratorio Sociale (mgliaia dieuro)

: . Fatturato negli anni
ST e GOFNAET A2y S £2 RIEEQlyy?2
2010 2009 2008
Enti pubblici 149 87 145
Clienti privati 79 82 130
. 228 169 275
Totale Valore della Proazione (+39%) (:38%) (+45%)

2002/2010 ¢ AndamentoFatturato del settore Laboratorio Sociale ffiigliaia dieuro)




1.6.2) Pulizie

Il settore Pulizie nasce con la costituzione di Spazio Apertc

dungue un settore storico della Cooperativa). Inizia il suo peoco

con solo4 dipendenti di cuil svantaggiato con una commess

presso umssociazione di volontariato di Milano. Lo scopo €, ¢

come allora, quello di fare inserimento lavorativotraverso le

pulizie.

Il servizio era strutturato con tante piccole squadhe raggiungevano i numerosi centri serviti

Il lavoro risultava cosi poco redditizio per le attivita di supporto e monitoraggio, nonché per la
3SadA2yS t23Aa0A0Fd /2aW RIFf wnnn Q! NBI al NJSi
Settore attivitd raggiunta attraverso un riposizionamento del prodotto, teso alla riduzione dei
piccoli centri ed al contemporaneo aumento delle strutture di medie e grandi dimensioni con
personale dedicato.

b St O2NE2 RStftQlFyy2 I 060Al b8 di Sév@&damiplessitaCanyg O2y i Ay
trattamento di graniti, cristallizzazioni, cerature con prodotti ad alta reticolazione, introduzione
di metodologie e piani di lavori volti a rispondere a particolari e specifiche esigenze.

E stato notevole lo sforzo didottare delle nuove metodologie,e investire in macchinari e
formazione specificaPeril 2010 abbiamo continuato le azioni intappresper aumentare la
formazione di base al fine di portare tutti i nostri compagni ad un livello che collochi sempre piu
Spaio Aperto come avanguardia del sistema delle cooperative sociali.

La formazione e stata estesa anche ai quadri al fimafftirzaresempre pitla struttura anche in
FIraS RA LINRBLRAATA2YyS O2YYSNDAIt ST | dz8udtiiaQ dzf G A YI 1
GFryiQs OKS fF RALISYRSyYyITl RSt &aS0G2NB NARaLISGG2 ¢

La descrizione del lavoro

Il lavoro che viene svolto
prevalentemente e quello dellpulizia
complessivadef QSRA RS ORA 2dzF FA OA 2
cui ci  occupiamp gestamo il
rifornimento dei materiali di consumo

per i servizi sanitari, raccogliamo e
avviamo alla raccolta differenziata i
rifiuti  prodotti, ci occupiamo di
movimentare arredi e archivi e quando

€ necessario gestiamo lespeciali
pulizie.

Sono sicuramente diottimo livello i
macchinari per la detergenza

f QF Olj dzA & (R.OW RKuhder | L

sistema di  desanilizzazione che

consente il lavaggio di vetri fino a 18m

senza utilizzare scale aeree, ci ha permesso di acquisire e realizzare operazioni anche
spettacolari safi 2 A f LINEFAE2 RSt Q%cy@sdalzinacghinid qualiwA Y y 32
lavapavimento a batteria trasportabiteun sistema di lavaggio a pressione di alto livello.

Il parco veicolpresenta problemi: leultime introduzioni normative hanno regwoco utilizabili

mezziche potevano ancora affrontare a lungo le strade milanesi.

Al 31 dicembre 2D0il settore Pulizie contav@6 persone, di cuR6 svantaggiate.



2010/2008 ¢ Raffronto quantita dipologia di servizi effettuati

Tipologia Servizio MUTE ] L

6 NRETA2YS 22 RIfEQFyy

2010 2009 2008
Superficie lavatam? 50.000 50.136 71.021
Ceratura- m? 20.000 18.556 14.130
Cristallizzazioni /trattamenti alta velocittn®> | 3.000 0 0
Pareti lavabilim? 0 7.690 2.380
Vetri- m? 6.000 14.152 28.8654
Bonifiche sottotetti m? 0 35.300 4.300
Disinfestazionim? 5.000 35.300 4.300

84.000 161.134 124.985
TOTALE SUPERFICIE LAVORKTA (-47%) (+29%) 0

Il fatturato nel 2010
Riteniamo sottolineare i dati piu soddisfacenti nella sovrastante tabetlmé che, pur
perdendo una commessa di elevato volume, quella relativa alle scuole del Comune di
Milano, solo perché non piu messa in appalte rimasta sostanzialmente invariata la
guantita di superficie lavata, € comparsa la voce cristallizzazionedtreghti ad alta
velocita, € scomparsa la voce bonifica sottotetti e, malgrado cio, é stata mantenuta la
voce disinfestazione.
Questo concomitanza di fattori rappresenta al meglio la vitalita e la capacita di
adattamento di Spazio Aperto.
La perdita di na commessa
importante € un momento
critico quantitativamente,
f QAVRAOF G2 NB a
metri quadri lavati ci dice
che siamo riusciti a
mantenere invariata la
guantita di lavoro che
svolgiamo

[N

La voce "ceraturé' in

crescita indica checi
confrontiamo con lavori di manutenzione complessaltrettanto vale per la voce
ONRaGlItEATTITA2YyS OKS 8§83 LISNJ A Ldztf AG2NRZ
2LISNI T A2yS OKS RS@GS aANFGAFAOINB aAiAl I Lz
poiseque I 2LISNI T A2yS 8§ O2YLMAdzil ySttQlFiNA2 RA
dati inoltre ci spiega come, da un semplice lavoro quantitativo, siamo passati a fare
lavoro qualitativo grazie alla sempre maggior consapevolezzaodaio personale.



Sottolineiamo un altro punto, anche se in questo caso potrebbe essere agrodolce: pur

perdendo le bonifiche dei sottotetti scolastici la voce disinfestazioni rimane, con le molte
RAFFAO2f Gt OKS ljdzSad2 YSNDIFG2 OA LRy Sz N dz
competenza tecnica si coniuga con la capacita di fare.

Queste note rispondono appieno alle linee indicate nel
passato bilancio e che di seguito ricordiamo:

& |l posizionamento di Spazio Aperto tra le imprese di pulizie
medie dimensioni sul territoriomilanese con la relativa
riorganizzazione strutturale

& Un ulteriore impegno nella proposta progettuale

YyStt QAyy208FT A2yS RSt LINRR: Iy OKS
tecnologiche innovative
&y TF2NIS Ay@SadAavySyiauz yStf PR2GGA

f Q2FFSNI I

2010/2008 ¢ Raffronto del Fatturato del settore Pulizie (in migliaia di euro)

- Fatturato negli anni
PullAE 6O NRITA2YS 2 REEE QLY
2010 2009 2008
Enti pubblici 349 582 373
Clienti privati 1.704 1.439 1.187
. 2.053 2.021 1.560
Totale Valore della Praakzione (+2%6) (+30%) (+26%)

2002/2010 ¢ Andamentodel Fatturato del settore Pulizie (in migliaia di euro)

2.021
1.560
1240, o
R 950 /fSGO
539 | 586 | 633 =




1.6.3) Getta & Usa

Il settore Getta & Usa nasce in via sperimentale nel 1996, co
LI GNROAYA2 RSt Ql && 20@eid di dolﬁalyf)&zioh
della Cooperativa con la societd Masotina SpA, specializzata ne\s
lavorazione della carta recuperata. In origine vede impiegati 1
dipendente, 1 obiettore di coscienza ed alcuni ragazzi svantaggiati presi
in prestito dal Laboratoo Sociale, su una decina di commesse di grandi societa, la maggior parte
delle quali é tuttora nostra cliente.

dzy

Lo scopo iniziale del Settore era di offrire una possibilitd di inserimento nella vita attiva a
persone con lo svantaggio sociale e pdisiwto. Questo scopo € stato raggiunto tramite

f Ul OljdzA AAT A2yS RA dzy @Glyidl33irz O02YLISGAGAAZ | yi
che obbliga le societa a differenziare i rifiuti e ad affidarli a societa specializzate, potendo cosi
vantare gia unduona esperienza al momento opportuno.

Nel corso degli anni si & poi andati incontro ad una progressiva differenziazione dei servizi
2FFSNIAS AY FRS3dzZ YSyd2 FitfS NAOKASaGS RSt YS]
con il settore Piattafrma delle Risorse, che ha portato alla creazione di 3 sottosettori:
Microraccolta, Int.Eco.- Integrazione ed Ecologiaambia Stagionéche si occupa di raccolta

indumenti usati).

La descrizione del lavoro
Microraccolta realizza la raccolta della ta usata e di altri rifiuti d'ufficio pericolosi e non

(toner, computer, neon, plastica ecc.) prodotti da societa private di Milano e hinterland. Le
squadre di lavoro, composte daoperatori, ritirano i rifiuti dai clienti (direttamente dagli uffici

0 da apposite aree di stoccaggio) rilasciando i documdi
previsti dalla legge, con dei furgoni debitamen
autorizzati. | rifiuti vengono portati agli impianti ¢
smaltimento finale che ne certificano ['avvenut
trattamento, in accordo con le normative vige
Il settore Microraccolta nel corso degli anni ha amplia
Af LINBPLINA2 OF YLI2 RQlI GaA
trasporto dei rifiuti ma anche alla gestione globale d
ASNDAT A2 02y tQ2FFSNII
amministrativo (conskenza, tenuta dei registri di caricq
e scarico, progettazione e gestione della racco
differenziata). 1l servizio effettua anche in altri tipi ¢
attivitd quali ad esempio lo smontaggio e smaltimen
dei mobili usati per conto di IKEA, ed il trasloco
archivi.

Int.Ecoy I a0S y St wnnn O2y f 2 ; f Q:
dei servizi alle Amministrazioni Comunali, clienti d
settore Piattaforma delle Risorse. La prima commess
quella stipulata con il Comune di Corsico per la raccq
dei rifiuti ingombyanti sul territorio. Né corso degli anni
il servizio e progressivamerd cresciuto con
f QI OljdzA aAT A2yS RSttt O2vyvySaal RA {ly 52ylIi2 a
LINBYy 20T A2YyAT FAY2 IR | NNX @Gl NB Cygrfdo, SansDonato, & @2
Assago e Pogliano Milanese, impegnando una squadra di 3 persone per circa 20 giorni al mese.



[QFGGAGAGEL O2yaraidsd ySttl NIrod2fdalz 02y LINBy2(
manutenzione del verde prodotti dai cittadjne di quelli abbandonati sul territorio. | rifiuti
vengono poi portati nelle relative piattaforme e differenziati.
Cambia Stagionentra a far
parte del gttore
BILANCIO EC80OCIALE Getta& Usa nel 2006, con il
addzo Sy i Np I R dzy QI ¢
Raccolta Carta cooperativa sociale
YySEttQFrddA@GAGL RA NI C
Relativo al materiale cartaceo prelevato presso indumenti usati per conto
Tutte le Sedi dei Clienti nel corso del 2D della Caritas Ambrosiana. |
N servizio viene svolto da due
Carta prelevata: 677.620chilogrammi squadre di 3 persone
ySttQ20Said RSt f Il LINEZ
Lavoro prodotto:12.874 ore Milano, e cata un bacino
RQdzi Syl I R A OANDI [
Numero di alberi salvati:3.388 * abitanti per i quali sono
- messi a disposizione circa
é‘% 220 cassonetti per la
e ‘\\: Acqua non inquinata:298.830metri cubi raccolta. I cassonetti
,',_'t,” vengono svuotati con una
a R —— frequenza settimanale.
Energia risparmiata:3.292 MWh
Il territorio di riferimento
del settore Getta & Usa é
buona marte della provincia di Milano.
Alla fine del 2010 il settor&etta & Usgpoteva contare su un organico
di23LISNB2YS 6n RSRAGS FTR | (19kddA tA S
compiti operativi) di cui 2 svantaggiate e disponeva di 7 mezzi di varie
dimensioni e cpienze (dai 5 ai 20 metri cubi), tutti regolarmente ; —
autorizzati al trasporto dei rifiuti.
La quantita e la tipologia dei servizi svolti
Il raffronto 20102009 vede una considerevole e generalizzat:
RAYAyYydzZ A2y S RSA | dzl vy Adonteinutadispetiv 2 uaAz dzy
FffQlFlyy2 LINSOSRSY(dS LISNI I OF NI B LISNJ
neon; in consistenteantrotendenza le cartucce toner.
Lt a8Gd2NB RS3IEA AYRAZYSYy(iA OSR! , Y ONB Y ¢

38y
virtu della sempre attenta e sollecita gestione della raccolta e della distribuzione dei cassonetti.

& S 3 dzSeyaR 2lel mefrhty &lacBeyini 2

| servizi IKEA hanno avuto un importante incremento rispetto al 2009 (che vedeva una forte
RAYAydzZ A2y S & diahchegsazieallalcilab@ibnS

San Giuliano Milanese.

bStftl 3ISadGA2yS t23Aa0A0F RSEEQIGOGAGAGLYE KU
struttura di Corsico, che permette di dare un ricovero protetto agliomezzi del settore da
sempre oggetto di atti vandalici quando parcheggiati su suolo pubblico.

I & a dzy

1 Bilancio Ecociale per la raccolta complas@ I RSt f I O LONildbcunyed vieselinyigfcad H n
ogni cliente del settore Getta & Usa a fine anno, con la formula che rispecchia i ritiri di carta effettuati
presso i suoi uffiri



2010/2008 ¢ Raffronto quantita e tipologia di materiali raccolti del settore Getta & Usa

Quantita negli anni

VBl SEmiEe OBENRAFT A2y Sc): REEEQIYYy?2 LINB

2010 2009 2008
Carta (kg) 677.620 724.100 811.270
Elettronici pericolosi e non (k¢ 38.950 53.900 41.529
Toner (kg) 17.870 11.800 10.400
Neon (kg) 940 3.280 2.100
Totale 735.380 990.000 1.028.400
(Microraccolta)(kg) (-25,7%) (-3,7%) (+5%)

. . 113 86 160

Smortaggi IKEAuUNita) (+31,3%) (-46%) (+23%)
Convenzioni ritiri ingombrantif 3 (Corsico, S| 3  (Corsico, S 3 (Corsico, S
(Int.Eco.) Donato, Assago) Donato, Assago) Donato, Assago)
Ritiri verde e ingombranti 3.038 3.020 2.991
(Int.Eco.)(viagg) (+0,6%) (+1%) (+ 3%)
Indumenti 1.070.400 999.600 995.200
(Cambia Stagiongkg) (+7,35%) (+0,45%) (+ 14%)

I fatturato nel 2010
t dzZNJ LISNAAAGSYR2 fF ONARaAaA OKS 2NXIA RIF dzy LI J
risparmiare le attivita oggetto deiostri servizi, e nonostante la perdita di un paio di clienti

storici di media importanza, anche a causala crisi, il fatturato vede un incremento del 7%

rispetto al 2009. Questo € dovuto in parte alle nuove opportunita di servizi di consulenza e
gesione amministrativa che l'avvento del SISTRI ha creato, in parte all'aumento del quantitativo

di indumenti raccolti dal servizio Cambia
Stagione e del loro riconoscimento
economico

Non di minore importanza sono state
acquisizioni di nuovi lavori come ldue
importanti commessehe hanno riguardato |l

trasferimento dell'archivio documentale dalla
vecchia sede alla nuova con fornltura deIIe \

infrastrutture  per l'archiviazione
smaltimento del materiale obsoleto Q.Jeste
attivita potrebbero rappresentardl punto di
partenza per nuove opportunita di lavoro.




2010/2008 ¢ Raffronto Fatturato del settore Getta & Usa (in migliaia di euro)

Fatturato negli anni
S OB NALT A2yS =2 REEEQlyy?2
2010 2009 2008
Enti pubblici 82 86 86
Clienti piivati 619 569 536
. 701 655 621
Totale Valore della Produzione (+7%) (+5%) (+ 10%)

@ 2002/2010¢ Andamento Fatturato del settore Getta & Usa (in migliaia di euro)




1.6.4) Piattaforma delle Risorse
,@ﬁaﬁnbk

Il settore Piattaforma delle Risorse nasmm una prima commessa ir Qm
Ss52yl G2 aAflySasS yS2iomiatdRladé ualiR

svantaggiato. deIVrse

Lo scopo iniziale era di offrire ai comuni un servizio innovativo
comprendesse non solo la raccolta differenziata ma anc...
f QAY Y| f 1 d&quality deizseniziSperia cittadinanza e le aziende.
Nel corso degli anni il quadro di riferimento, gli impegni e la professionalita si sono sviluppati,
cosi da arrivare nel 20 a svolgere anche attivita complementari che formano dei sottosettori:
Piataforma delle RisorseSpazzamento Manuale del Territorie Dir. Tecnica Comuni e uffici
ecologiag Servizio di Controllo del Territorio

La descrizione del lavoro
Piattaforma delle Risorsesi occupa della gestione dle spazicomunali per la accolta
differenziata dei materiali e della compilazione della contabilita rifiuti.

Il lavoro prevede la presenza di aro pit operatoii F RAOAGA | f € QF LIS NI dzNJ

RStfQSO020SYiNRBS If NARAOSOGAYSY(2 RSA tosécdn8oNA | f A
principi della raccolta differenziatdvedi p.27).

Sono poi effettuatijn alcuni centrianche i seguenti servizi:
& Compilazione dei formulari e dei registri carico scarico rifiuti,
& Verifica annuale delle scadenze delle autorizzazioni dei destinatadeie
trasportatori,
& Report annuale dei rifiuti raccolti in piattaforma, grafici recupero/smaltimento e
bilancio ecesociale relativo alla raccolta differenziata della carta e cartone,
& Realizzazione di un regolamento della piattaforma,
& Realizzazione e masimento della certificazione qualita per la gestione delle
piattaforme
e ————— r——. €COlOgiChE i Oggetto
PO | secondo gli standard
di qualita ISO.

Una discarica ricca di umani

Una cooperativa U'ba trasformata in uno spazio sociale |

(O] - Il recupero della carta
3 - ha salvato mille alberi

Spazzamento
Manuale del
Territorio si &
sviluppato in

questi ultimi

anni con

f Q20ASOGA Q2
ottenere una

citta piu

curata e
pulita grazie ad un aumento dei servizi operativi legati al
territorio, ad attivita di monitoraggio permanente, ed un numero verde di Pronto Intervento.

v

90 aryFiliNRR23G0G2 af Q2LISNF 02NB SO02t23A02 RA T2yl

informaziore, raccolta dati €ontrollo delle attivita che sta dando ottimi risultati.

Direzione Tecnicalelle piattaforme ecologicheconsiste nella risoluzione digni incombenza
amministrativa relativa alla gestione dei rifiuti come:



& Presa in carico della respsabilita legale della struttura con firma depositata presso
la provincia di Milan®irezione Centrale Ambiente Servizio Giuridico Amministrativo
per la gestione dei rifiuti,

Controllo dei registri nella piattaforma ecologica,

Controllo e valutazione di eméuali punti critici (denuncie alla Provincia, ecc.),
Controlli sullo stoccaggio e differenziazione dei materiali,

Verifica della corretta ubicazione dei cassoni,

Tipologia di contenitori per lo stoccaggio,

Interazione e relazione con gli Enti competenglieOrgani di controllo,

Presenza fisica del Direttore Tecnico presso gli insediamenti del Comune in caso di
controlli da parte degli organismi competenti.

o %o b0 oo fo b

Controllo del Territorig ovvero la presenza di nostri operatori adibiti a vari servizi inetanti
pulizia sul territorio, con macchina fotografica digitale, facendo foto antecedenti e successive
alla pulizia, oppure controlli condominiali delle raccolte differenziate, in collaborazione con la
polizia municipale.

Il territorio di riferimento del Seabre & buona parte della provincia di Milano e la sede operativa
in Milano, uffici di piazza Napoli.

2010¢ Tipologie di servizi svolti comune per comune

Comuni serviti Piattaforma | Spazzamento| Dir. Tecnica | Contr. Territ.

S. DONATO MIL. v %

IV {{! bMDA5Q! % v Y%

VIMODRONE v

+1twLh 5Q!5 %

BARANZATE % Y%

SENAGO v v v v
CESATE v v Y%

SOLARO v Y%

CORSICO v v v
BUCCINASCO v v

CESANO BOSCONE v v Y%

PESCHIERA BORR. v v v

LOCATE DI TRIULZI v Y%

ASSAGO v %

PREGNANA Y%

Nel2010 il settore impieg&0 dipendenti di cuil9 svantaggiati



* La media della raccolta differenziata
rimane ostante 4 82% 3 va dai 66
68% di Peschiera Borromeo e San
Donato Milaneseal 94-95% a Cesate
e Buccinasco, comuni piccoli \an

visti [ relativamente pochi
conferimenti, la differenziazione & piu
facile

2009/2007¢ Raffronto quantita e tipologia dei servizi svolti dal Settore

Tipologia Servizio OLEmE nEgl 2

OB NRFTA2YS 22 RIFEfEQF

2009 2008 2007
Materiali raccolti nelle piattaforme (kg) 29.501.138 | 26.355.466 | 21.142.320

(+12%) (+25%) (+13%)
Materiali raccolti nelle piatt. (kg/abitante) 92,60 87,85 91,52
Raccolta differenziata 82% 82% 82%

*la non completezza dei dati d2010 su tutte le strutture gireclude poter aggiornare la statistica

Il fatturato nel 2010

Nonostante le difficolta oggettive di sviluppib Settore nel 201@antiene una certa stabilita di
fatturato.

Il 2010 ha visto la perdita di due importanti commesse che gestivamo da temfjateBo San
Giuliano Milanese. La perdita, seppur non dipesa dalla nostra gestione (a detta degli stessi
comuni competente ed efficace), ha visto diminuire il fatturato che in parte & stato pero
integrato da nuovi servizi. Possiamo dire che il settore,ostante il periodo di difficolta ha
saputo reagire, creando alcuni servaiernativi come la raccolta dei cestini su Peschiera
Borromeo.

In linea di massimarispetto ai primi anni di forte sviluppola tendenza € quella della
stabilizzazione della crase di nuovi appalti, in parte dovuto a fattori casuali comunali, ma

' yOKS ffQSalkdiNAYSyid2 RStfS 02YYSaasS LAG T OAf
Un ulteriore sviluppo sara possibile con interventi di sensibilizzazione dei caisuper la
gualita delle referenze gier valorizzare il risvolto sociale di stabili inserimenti di personale
svantaggiato del territorio.



2010/2008¢ Raffronto Fatturato del settore Piattaforma delle Risorse (in migliaia di euro)

Piattaforma delle Risorse

Fatturato negli anni

(variazione %R I £ £ QF yy 2 LINBO®D
2010 2009 2008
Enti pubblici 966 966 877
Clienti privati 258 326 129
. 1.224 1.292 1.006
Totale Valore della Produzione (5%) (+28%) (6%)

2002/2010¢ Andamento Fatturato del settore Piattaforma delle Risorse (in migliaia di euro)




1.6.5) Inserimento Dati ®

Il settore informaticodi inserimento dati € nato nel 2000, per avviare percor
di stabile inserimento lavorativol $ettore era legato ad un'unica ed imponente
commessa con la Provincia di Milano.

massimo ribassb f I O2YYSaal & adldl LISNER INI R2
estremamente vantaggiosa presentata dalla Cooperativa. La crisetiete é

stata affrontata da Spazio Aperto comagde determinazione con la sua

struttura multisettoriale e la stessa rete cooperativa; cosi facendo si € stati in grado di riassorbire

tutto il personaleLa Cooperativa ha comunque deciso di mantenere il settore, ovviamente dopo

aver tutelatoil posto de lavoro del personale. Ad oggi, anche se in forma ridotta rispetto al

passato, SpaziApertogestisce il servizio di protocollo plarProvincia di Milandi Viale Jenner.

Il giorno che, per mitivi di risparmio, la Provincia ha deciso di andargara al E

Il lavoro prevalente da gestione dei
Protocolli in arriva Le lettere
vengno protocollate e fotocopiate
per il richedente e successivamente
inviate Yy St f QdzZFFAOA2 RA  O;
Continua (anche se in forte calo) il
lavoro di smistamento posta
NA 3dzt NRFEYyaGS Gdzid2 At a
RSt [.I'War&iBag grazie alla
nascita dé portale internet della
Provincia di Milano dedicato al
lavoro, non viene piu effettuato il
lavoro diinserimento in banca dati di
protocollati di rettifica, assunzioni,
trasformazioni, proroghe e cessazioni
(a parte qualche contratto di assunzione
perled RFydA RA OdzA A RIFG2NR RA | @2.NBntindghy 2
invecei movimenti interni fra i vari uffici(indirizzo di spedizione sbagliatarotocolli portati a
mano ecc)

w»
Qx
O

Alla fine del 20101 Settore poteva dunque contare su un organico dé persone di cui 1
svantaggiata.

La quantita elatipologia dei servizi svolti

In questil0 anni di lavoro, il servizio si € modificato, man mano che le novita informatiche (la
digitalizzazione, nuovi software) hanno preso piedeangliotidianita. Nei primi anni il lavoro si

ol al @l adzZ t QAYASNAYSyYy (G2 R (AidygSadtitaivistd illdudiero O G A G A
di protocolli che arrivavanaancheai 60.000. Con la digitalizzazione il lavoro di questo tipo &

andato dimnuendo, dirigendosi sempre giu verso lo smistamento posta.



2010/2008 ¢ Raffronto quantita e tipologia di lavori svolti

Tipologia Servizio

Quantita negli anni

O NAFT A2YS 22 RI

2010 2009 2008
Protocollati di rettifica inseriti - - 20.763
Posta smistata 15.424 21.010 43.485
Data Entry (aziende in entrata) 5.542 6.627 -
Protocollo via Vivaio (inizio mar. 2009) 3.255 4.366 -
Protocollo v.le Piceno (inizio mar. 2009) - 11.844 -
Protocollo v.le Jenner (inizio apr. 2009) 15.814 17.709 -
Movimenti posta protocollo Jenner 22.251 27.530 -

62.286 89.086 64.248
TOTALE (:30%) (+39%) 0

Il fatturato nel 2010

Il calo del fatturatodal 2003 al 200%i e stabikzato nel coso degli ultimi 3 anniDopo |l
momento critico del 2008, 1l 2009 e il 201Q , si sono stabilizzati,grazie & rinnovo della

commessa dopo una gara riservata alle cooperative salgbdi Provincia di Milano.

2010/2008 ¢ Raffronto Fatturato del settore Inserimento Datifirgliaia dieuro

Inserimento Dati

Fatturato nedi anni
OB NAFT A2y S

2 RIEEQIyy?2

2010 2009 2008
Totale Valore della Praakzione 146 144 86
(Enti pubblici) (+2%) (+67%) (-19%)

2002/2010 ¢ AndamentoFatturato del settore Inserimento Dati fimgliaia dieuro)




1.6.6) Nuovi Servizi

[ @do 2A0 ha visto la direzione di Spazio Aperto proseguire
intensificare le sue attivita in campo progettuale e di sviluppo del
/| 221N GAGI T ASYLINB ySttQ2aia0l
impiego, di reddito o semplicemente creare nuowWra R QA Y LIN

’b’ '\
Q “‘
Una parte di queste attivitd si sono gia concretizzate come nuo¥
attivita della Cooperativaltre sono invece in fase di negoziazione e definizione.

Oltre ai 5&ettori, nel corso del 200 Spazio Aperto ha gestidservizi di rilevantémportanza e
ne ha ridimensionati fortemente altri 2 (il centro stamfaltamira e la ciclostazione di Sesto San
Giovanni.

Alla fine del 20101 Sttore Nuovi Servizi dava occupazione per un total® gersonedi cui 1
svantaggiata.

2002/2010 ¢ AndamentoFatturato de Nuovi ServiZin migliaia dieuro)

166M0 / SYGiNR &GFYLI a! tdl YANT

G+ OSftSRMB !'INBENAINF O0AY /[ FYyGFoNARFT { LI 3IYylFovX
LI GNRY2YA2 Y2YRAIFIETS RSEfQdzYryAdGt NASYGNI NI
rupestre. Il titolo del progetto vuole richiamare il valore artistico di quella grafifginta da

YIy2 RQdz2Y2X SR S@20FNB Ff 02y diSYLR At air3ayArTa

Nel 2007 Spazio Aperto apreun nuovo servizidk QS&ALISNA Syl I @Sy iSyylfS
AYASNAYSyYy(2 €1 @2Nr A2 RA LISNBE2YS Odsfip RATFTAC
professionale di Print Lab S.r.l,
societa attiva da quindici anni sul
mercato della comunicazione,
della grafica e della stampa
tradizionale e digitale.
| settori della comunicazione e
della stampa sono

& Grafica

& Stampa offset

& Stampa digitale




&% Poster
& Legatoria

Essi sono ricchi di opportunitformative: dalle semplici operazioni di manodopera
(confezionamenti, imballaggi, assemblaggi) sino alle attivita piu complesse e professionalizzanti
(affiancamento alle attivita del team creativo o ausilite ahansioni tecniche specifiche della
stampa offset e digitale).

Il fatturato nel 2010
Il settore & stato fortemente ristrutturato soffrendaon solola crisi che ha colpito tutto il
settore ma anche delldiquidazione del partner privato, questo harpato Spazio Aperto a

ritirare il proprio impegno nell'ambito stampa
2010/2008¢ Raffronto Fatturato del Servizidtamira (in migliaia di euro)

Fatturato negli anni

Al OBENRFTAZ2YS £2 REEEQF Yy
2010 2009 2008

Totale Valore della Praakzione 43 97 121

(Clienti privat) (-44%) (-20%) ()

1.6.6.2) Maggiordomo

Il Servizio Maggiordomo nasce nel 2006, quando la Multinazionale Accor decide di appoggiarsi al
Consorzio Accorduna delle colonne della rete CGM, di cui Spazio Aperto fa gaetejsufruire

sul territorio nazionale della competenza delle cooperative sociali nella gestione del personale.
Nei primi mesi del 2006 Accor ci sottopone subito un progetto interessante da sviluppare sulla
falsa riga di quello francese, che annovera un setttir60 dipendenti e parecchie aziende come
parco clienti, tanto & vero che costruiamo subito un team di lavoro che per qualche mese inizia a
ragionare sulle logiche del servizio .

Nel uglio dello stesso anno arrivano i primi clienti: TNT e Price Watseh@ooper, due colossi
AYOSNYFT A2y EFEA ySt t2NR OFYLRY § a2t2 fQAYAT A2
espansione fino ad oggi.

La descrizione del lavoro
E% i e e ~—— _ Nuova figura professionale per
g Ao o f It&ia, realta consolidata
g F £t QSad S NBnFragck LINI G (0 dzi (
(oltralpe sono 250 mila i
dipendenti di aziende che lo
utilizzano) e nei paesi
anglosassoni (a New York e stata
da poco lanciatodConciergerie
de Luxé, 150 maggiordomi
aziendali pronti a soddisfare
gualsiasi esigenza in 80 paesi
diversi). A it adNFrRIF NI
assistente  personale e il
fattorino di una volta, |l

ANNI 40
Charles
Ruggles

nei panni
di George, il

Diana nel 1953
Dieci anni dopo
seriverd Al

: servizio delle
nerprétato da Stephen Fry) oy 4 mia regine, sugli  An
4il magg glese por anionomasia, [ N anni passatia  bisogno di un aiuto: per
creato dalla penna di .G. Wodehouse fianco diLady O Batman c'é Alfred Pennyworth

Dalla lavanderia e code in posta
Arriva il maggiordomo (aziendale)

Poco tempo per la vita privata. Il miovo benefit? Un tutiofare per i dipendenti

che durante un —

orga-  PROBLEMI DA UFFICIO LA TOP TEN
- e

{oincombs

essars dlegets a1 meggioken 2zt

Problertlega
et
1%

er ora solo viatele-  valent
un maggiordomo in

deta per
Bisogna aver un po’ i

e e e e




magdh 2 NR2 Y2 | | A Sy atidbt&aquadzhe SEaSNBE  Q

f AQenzia europea per la Sicurezza e la Salute ha defiGity’ it @fficiB Qvirus dei nostri tempi
generato dalla mancanzi tempo per la vita privata che

affligge i forzati del cartellino da timbrare. Liberando

persone da certe incombenze, queste diventano f

produttive sul luogo di lavoro.

Le maggiori incombenze del Maggiordomo sono:
Lavanderia

Sartoria

Pratiche posli

Pratiche amministrative

Lavaggio auto

oo oot

Il fatturato nel 2010
Lo sviluppo che abbiamo avuttal 2006 ad oggi ci he
portato ad un incremento di fatturato ed unumero di

clienti. Accor hanesso in campo tutti i mezzi necesse
di Marketing e Comuni@one per portare ikettore a
risultati importanti; R LI NII'S  y2aid N
selezione e gestione del personale ha prodotto u
soddisfazione generalizzata predsdienti, segno che la
Cooperativa mostra tutta la suamaturita nella
valorizzazionelelle risorse umane eel problem solving

Il 2010, come da previsionha portato il fatturato ad un balzg NI T A S | £ € QF OljdzA aA T A
di commesse per un incremento parciaca 35 milauro.

Lt aSNBAT A2 KI dzy ol O&uhdi ankhe daitednyi idilcrisivei2sond gellelLr NIi A
aziende che si possono permettere di investire in questo tipo di servizi.

2010/2008 ¢ Raffronto Fatturato del Servizio Maggiordomortirgliaia dieuro)

Fatturato negli anni

Maggiordomo OBF NRFIT Agdecy RIEE QLY
2010 2009 2008
Totale Valore della Praazione 90 55 48

(Clienti privat) (+64%) (+13%) (+24%)



2010/2008 ¢ Raffronto quantita e tipologia di materiali lavorati

Tipologia Servizio T e

6QFNRETAZ2YS 22 REEE Q)
2010 2000 2008
Capi lavati 8.156 7.251 5.746
Pratiche amministrative 2.875 2.156 1.789
Pratiche postali 3.961 3.214 2.890
14.992 12.621 10.425
TOTALE (+18%) (+21%) (+86%)

1.6.6.3) Mobilita Sostenibile

/2y f1 LINAYLF O02YYSaal R @ enddokan carayggioelSdttoraidn ny > { LI
mobilita sostenibile, che per motivi ambientali e sociali sta guadagnando e guadagnera sempre

piu spazio nemercatodel futuro.Nel 2010la Cooperativa gestis@attivita legate alla mobilita:

1.6.6.3.1)Manutenzione Car Sharing

Car Sharing é il servizio di noleggio auto, che ve GUidaMl ,
Spazio Aperto impegnata nelle attivita ¢

manutenzione della flotta macchingnizialmente per CAR SHARING MILANO

Car Sharing ItaliaS.r.l e successivamenta seguito

della fusionedi GuidaMi della stieta ATM Servizi S.p)ADa aprile 2008 persone, e da agosto
20093 persone a tempo pieno gestiscono la crescente flotta delle macchine (a dicemb®e 20

oltre 90auto) a Milano e provincia posizionateditre 60 garage.

La descrizione del lavoro

Oqi giorno vengono effettuati i controlli delle autovetture (liquidi, pneumatici, carrozzeria,

luci...) e la pulizia esterna ed interna presso i lavaggi convenzi@iatlj dzSa G A f F G2 NR a2
{LITA2 1 LISNI2 3SadGAa0S | y@iksPostamentt pedi2 Idbri dix & G NI 2
carrozzeria 0 sui computer di bordo, sostituzione delle lampadine, riparazioni delle gomme
bucate... Per gli spostamenti dei tre manutentori tra i gardgge sono posizionate le vetture

vengono usati i mezzi pubblici, la ataina tradizionale ed elettrica e lo scooter in funzione del

lavoro da svolgere e del posto da raggiungere.

Curiosita sul servizio car sharing (cs) nel mondo

Il servizio di noleggio a breve termine e a pagamento in funzione delle ore di utilizzo
chilometri percorsi, esiste in2lcitta italiane e 600 citta europee con 100.000 persone associate e 4
veicoli disponibili (si registra un trend annuo di crescita del 50%). In Italia la rete nazionale € prom
sostenuta dal Ministero delllAmbiente e del Territorio nonché dai vari comowe & presente.

dzy QF GGAGAGE OKS NRALISGGF fUFYOoASYyGS o:
riguarda le emissioni, sostituisce 5 auto private) e libera spazio urbano (cs vuol dire meno autom
sosta sulla strada, liberando spazirezioso nelle nostre cittda). Lo sviluppo del cs assicura un passi
verso lo sviluppo (e il trasporto) sostenibilgi utenti usano l'auto solo quando conviene, aumentan

NF
NF




La quantita elatipologia dei servizi svolti

2010/2008 ¢ Raffronto quantita e tipologia di servizi svolti da Car Sharing

TipologiaServizio Quantita negli anni
2010 2009 2008
(inizio apr.)
L . 1.362 1.235 1.050

Veicoli controllati (+10%) (+18%) | ()
Lavagadi auto 1.170 963 757

% (29 | (29 | ()
Lavori straordinaririparaz varie: lampadie, batterie, gomme, carrodz. | 1.294 -
Lampadne cambiate - 22 19
Batterie ricaricate o cambiate - 32 33
Gomme riparate o cambiate - 23 22

1.6.6.3.2) Bicistazione Sesto FS
La Bicistazione a Sesto San Giovanni, gestita da Spazio Afedeconda struttura del genere
in Italia Nellastruttura vengono offerti tutti i servizi inerenti ai ciclisti come:

& riparazione biciclette

& venditabiciclette e pezzi di ricambio

& custodia biciclette

<& noleggio bicitette

& guardiania diurna

& Info Point

& vendita ReCyclét (biciclette recuperate dalle piattafma ecologche comunali).

Il Servizio e stato iniziato aaprile 20® con 4 personeali cui 3 a tempo pienouf riparatore
specializzato, un venditore un supervisore) e una patitne (un aiutante. Nella Bicistazione &
stato effettuato con successo un inserimetdworativo.

La descrizione del lavoro

La struttura rimane aperta dalle 7.00 alle 20 lunedial venerdi e dalle 9.00 alle 17.00 ogni

alrolid2d [Q2NINAR2 O2ylAydz G2 LISNXYSGGS RA O23f A
IAZ2NY 2 [ Qdilpéndaiati chebgai anbttinaRlasciano le

IL GIORNO proprie due ruote nel parcheggio per poi ritirarle la sera, ai

S CINISELLL cicloamatori che usufruisconalella vasta gamma di prodotti
ESTO Nord Milano disponibili.ll servizicha come obiettivo di popolarizzare la bicicletta

R - comemezzodit@ L2 NI 2 ljdz2ZUARANYy2Zal £ GSNYI

ILnonno f.nalmente trova La quantita ela tipologia dei servizi svolti

Ui della Regione atteso da 2 anni sblocca 'apertura della Rsa Don ( Anche se di breve sperimentazione, il servizio ha gia notato dei
it margini di crescita notevoli, pressoché raddoppiando il fatturato e il

numero di operazioni gni mese. Il numeri complessivi 2008

mesi)testimonianoun buon margine di operativita.

11 deposito c’&
Ora servono
le piste ciclabili

Il fatturato Mobilita Sostenibilenel 2010
. : Nel corso del 200 il fatturato del settore di mobilita &imasto
= = T invariato.




2010/2008 ¢ Fatturato Settore Mobilia Sostenibile

Mobilita Sostenibile

Totale Valore della Pragkzione
(Clienti pubblici)

Fatturato negli anni

O NRLFT A2y S 2

2010 2009
123.377 127.223
(-3%) (+173%)

REEEQFYY:
2008

46.574
(inizio apr.)



2) PRODUZIONE E
DISTRIBUZIONBEL VALOR
AGGQUNTO









































































































































































































